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Handlingsplan for hot och vald pa
operation

Syfte

Att skapa forutsattningar for en trygg arbetsmiljoé samt ett gott stéd och
omhandertagande om hot och vald forekommer. For att undvika utsatta
patient, anhdriga och /eller personal for hot och valdssituationer maste vi
arbeta forebyggande och vara val forberedda nar det intraffar pa
operation, vid larm, transport eller andra tjanster vi utfor externt.

Arbetsbeskrivning

Alltid personalens sakerhet i forsta hand!

Da patient eller narstaende &r eller blir agiterade, valdsam och utgor ett
hot, inte bara for sig sjalva utan ocksa for personal eller andra patienter,
kan vi ta hjélp av vaktare dygnet runt.

Telefon Vaktare: 0303- 982 92

Polis akuttelefon 112 annars telefon 114 14
Viktare kommer da och tillsammans med personalen gérs en beddmning

om annan bevakningsinsats krévs i den uppkomna situationen. Vid behov
av polisassistans kontaktas polisen.

Vid eskalerande hotfulla situationer informeras ocksa SV-TIB for stod i
hantering av héndelsen.

Riskfaktorer

Foljande riskfaktorer och tillstand &r viktiga att tanka pa for att minska
risken for hot och vald. Att ta i beaktande: nar patienter som upptrader
hotfullt och/eller valdsamt under vardtiden ékar risken for hot och vald
sa lange patienten finns kvar pa sjukhuset.

e Patient eller narstaende paverkade av droger
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Patienter som inkommer med polisassistans

Missnojda patienter eller narstaende

Langa vantetider

Kulturkrock/Sprakfarbistring

Psykiska sjukdomstillstand

Demens/konfusion

Personalens attityd och upptradande gentemot patient och
narstaende

Nar patienter som vid riskanalys anses
utgora en risk for hot och vald

Se alltid till att man &r 2 personal

Hall ryggen fri och ha fri flyktvag (stang inte dorr)

Informera vem Du &r och vad Du har for uppgift

Respektera patientens/narstaendes integritet

Inta en allmént 6dmjuk attityd, visa sin auktoritet och
professionalism pa ett positivt sétt

Satt tydliga granser och se till att de halls

Ge tydlig information. Resonera lugnt och sakligt

Héng ej stetoskop runt halsen

Saxar och vassa instrument forvaras ej synliga for patienten
Knivar skall forvaras oatkomliga for patienter och anhoriga
Kanyler eller annat stickmaterial skall forvaras i for dessa avsett
utrymme

Om hotet blir till handling backa undan och tillkalla hjalp. Ta
inga personliga risker

Pakalla dvrig personals uppmarksamhet

Tillkalla véktare

Overvig om polis skall tillkallas

Atgarder efter valds- eller hotsituation

Se till att eventuella skador pa personal far skyndsam bedémning
och behandling av l&kare

Ta hand om dem som drabbats och ge stod och stéll upp for
samtal. Den drabbade bor ej lamnas ensam de forsta timmarna
Kontakta anhoriga vid behov

Informera Ovrig personal om det som intraffat

Vid allvarlig skada/tillbud kontakta vardenhetschef

Polisanmaél vid behov (chefen gér anmélan)
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e Skriv arbetsskadeanmalan vid behov och lamna till
vardenhetschef

e Eventuellt fortsatt krisbearbetning via Halsan och arbetslivet

Relaterad information

Arbetsmiljoverket WWW.av.se
www.anmalarbetsskada.se

Broschyr Hot och vald inom varden
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