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Bestallningsrutin for digitala
skarmar som styrs av DMD

Galler for anvandare som bestadller hos Sjukhusen i
vasters it-samordnare samt for medarbetare inom
eHalsa IS/IT som utfor slutbestdllning via
serviceportalen.

Syfte med digitala
informationsskarmar

For att underlatta informationsspridning till patienter, besokare
och medarbetare kan digitala informationsskarmar vara ett
alternativ. Med hjalp av programvaran DMD (Hospital Digital
Media Distribution) kan skarmens innehall styras.

DMD kan anvandas for exempelvis digital information och TV i
patientrum, vantrum och receptioner eller som digital information
och TV i personalrum. Pa skiarmarna kan man visa rorlig grafik,
film, text eller bilder.

Malgrupp och syfte avgér skarmens placering
Vilken typ av information och vem/vilka som informationen riktar

sig till avgor var skarmen kan placeras. Information till
medarbetare ska till exempel inte visas i lokaler dar patienter ror
sig. Information till patienter kan med fordel visas i vantrum eller

entréer dar patienter/besokare vistas.
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Kommunikationsansvaret foljer
verksamhetsansvaret

Varje chef ar ansvarig for kommunikationen inom sitt
ansvarsomrade. Om en verksamhet ser behov av att kommunicera
med medarbetare eller patienter via digitala skirmar behover
ansvar for informationsinnehallet pa skarmarna vara tydliggjort.
Chefen utser en ansvarig redaktor som far behorighet att skapa
och gora justeringar av innehallet pa verksamhetens skarm.
Kommunikationsenheten publicerar allmént innehall, samt vid
behov krisinformation, pa samtliga skirmar inom
sjukhusforvaltningen.

Innehéllet ska folja riktlinjerna for tillganglighet och VGR:s
visuella profil och informationen som visas ska vara aktuell.
Verksamheten ansvarar sjalv for praktisk framtagning av innehall.
Sjukhusen i visters befintliga PowerPointmall "Skarminformation
liggande” for skarm ska anviandas nar innehallet skapas. Mallen
nas bade via Sharepoint/Sofia och PowerPoint-appen pa datorn.

Kommunikationsenheten kan stotta verksamheten med att detta
foljs och dven hur innehall kan presenteras. Kontakta:
sv.kommunikationsenheten @vgregion.se

Innan skarmen bestéills ska foljande fragor vara besvarade:

1. Skirmens syfte: Vilken typ av information ska kommuniceras via
skiarmen? Malgrupp styr skdrmens placering.

2. Innehallsansvar och frekvens pa uppdateringar: Vem eller
vilken roll inom det egna ansvarsomradet ska vara er redaktor?
Tidsatgéng for rollen redaktor beror pa med vilken frekvens ni vill byta
innehall.

3. Finansiering: Hur ska inkop, installation och drift finansieras?
Licenskostnaden ar 125 kr per manad och per skiarm. Kostnad for
inkop av skiarm tillkommer.

Anmala intresse for digital skarm
kopplad till DMD

Vid intresse for DM D-skarm i verksamhetens lokaler gors
anmalan till eHalsa IS/IT via sv.it-samordnare@vgregion.se. I
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samband med anmalan ska fragorna ovan besvaras, det vill siaga
syfte med att anvanda digital skarm kopplad till DMD,
innehéllsansvar respektive finansiering.

Enheten sakerstaller att placering av skarm ar mojlig, exempelvis
stromforsorjning, natverk och synlighet.

eHalsa IS/IT gor bestallning av skarm, mjukvara och installation
via VGR-IT serviceportal, kostnad tas av berord enhet. Langst ner i
dokumentet finns instruktioner om hur.

Skarmar i allmanna ytor

For bestallning av DMD-skarmar i allman yta, exempelvis
entréhall, ansvarar kommunikationsenheten for anmalan till
eHalsa IS/IT likt ovanstaende beskrivning. Kostnaden tas pa
overgripande ansvar.

Kommunikationsenheten ansvarar for att innehallet pa skarmarna
pa allmanna ytor foljer riktlinjerna for tillganglighet och VGR:s
visuella profil och att informationen ar aktuell.

Vid behov av att snabbt né ut till patienter med ett budskap via
skarmar placerade pa allménna ytor kan verksamhetsansvariga
kontakta kommunikationsenheten via
sv.kommunikationsenheten@vgregion.se.

Instruktioner till medarbetare
inom eHalsa IS/IT

Resterande information i detta dokument riktar sig it-samordnare,
LITA eller motsvarande som ska bestilla skarmar och tjansten
DMD for anvandare.

For att DMD ska fungera sa kravs en bildskdrm kompatibel med
DMD, internetanslutning, en aktiv prenumeration samt att det har
gjorts vissa installningar i VGR:s natverk.

Genom att bestélla via formularen i serviceportalen sa far man
hjalp med att allting blir korrekt bestallt och konfigurerat.

Bestadllning av skarm

Formular for bestallning av skarm som ska anvandas for DMD nés
via serviceportalen. Direktlank: Bildskarm for DMD - VGR

serviceportal
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Bestallning av tjansten DMD

Innan du bestiller tjainsten DMD &t en verksamhet behéver du
kontakta Sjukhusen i visters “superuser” som ar
kommunikationsenheten och kontaktas via
sv.kommunikationsenheten@vgregion.se. Detta for att fa korrekt
namnstandard till bestallningen: tillhorighet, grupp, kluster, plats,
skiarmens bendmning samt vilken informationskanal redaktoren
ska ha behorighet till. Informationskanalens namn skrivs in under
ovrigt i bestallningsformularet.

Innan du lagger en bestillning, las igenom detta
kunskapsdokument fran KSD (Koncernkontoret Digitalisering): I'T
- DMD Digitala infoskarmar - information vid bestallning

Formular for bestéllning av tjansten DMD nas via serviceportalen.
Direktlank: DMD Digitala Infoskdrmar - VGR serviceportal

Kontakt vid fragor och funderingar

For fragor om tjansten och forutsattningar for skarmars placering,
kontakta sv.it-samordnare@vgregion.se.

For fragor om framtagning och publicering av innehall till
skiarmarna samt namnstandard vid bestallning, kontakta
sv.kommunikationsenheten@vgregion.se.
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