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Handelseanalyser

Syfte

Syftet med rutinen ar att tydliggora och sékerstalla arbetsgangen for ett
gemensamt och effektivt handelseanalysarbete inom Sjukhusen i véster
(SV). Héandelseanalyser bidrar forutom till utredning av allvarlig
vardskada eller risk for allvarlig vardskada till ett larande for att forbattra
patientsakerheten. Handelseanalysens primdara syfte &r att identifiera
orsaker pa systemniva och foresla forbattringsatgarder.

Bakgrund

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) &r vardgivare skyldiga att utreda
handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medféra en
vardskada. Handelser som har medfort eller kunnat medféra en allvarlig
vardskada ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Anmalan enligt lex Maria ska goras snarast efter det att hdndelsen
intraffat. Samtidigt med anmalan eller snarast darefter ska anmalan
kompletteras med en handelseanalys.

Héndelseanalyser genomfors enligt “Handbok utredning och
héndelseanalys” (L6f, regionernas 6msesidiga forsakringsbolag). All
dokumentation gors i det nationella IT-stddet Nitha, dar mallar och
verktyg finns. Analysen ger kunskap om hur och varfor handelsen
intréffade samt information om vilka atgarder som kan forhindra eller
minska risken for liknande handelser. | arbetsprocessen efter en handelse
ingar att folja upp och sprida resultaten i verksamheten och
forvaltningen.

Malsattningen ar att handelsen ska utredas och aterkopplas till
uppdragsgivaren inom 3 manader fran det att uppdraget ar accepterat.

Alla steg bor hanteras skyndsamt for att inte fordréja processen, galler
bade uppdragsgivare, uppdragstagare och verksamhetens delaktiga.
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Handelseanalysprocessen

Initiera analys (aktiviteterna sker delvis parallellt)

Uppdragsgivare
(verksamhetschef)

Patientsdkerhets-
samordnare

Analysledare

Cheflakare

Vid allvarlig vardskada, eller risk for allvarlig vardskada,
ar det verksamhetschef som avgér om handelseanalys ska
initieras, da hen har det medicinska ansvaret.
Verksamhetschef bor samrada med cheflakare.
Cheflakare kan aven pa eget initiativ

initiera handelseanalys.

Vid eventuell javsituation, eller om flera verksamheter &r
berdrda, diskutera och utse vilken verksamhetschef som
ska vara uppdragsgivare, och samverka Over granser.
Verksamhetschef skriver uppdrag enligt
Uppdragsbeskrivning for hdndelseanalys och skickar till
funktionsbrevladan
sv.handelseanalyser@vgregion.se.Viktigt ar att uppdraget
ar avgransat och att analysteammedlemmar foreslas.

Informerar patient/narstaende/berérd personal om att en
héndelseanalys kommer att initieras och sakerstaller vid
behov stdd till berdérd personal.

Diariefor uppdraget, ansvarar for att fordela
handelseanalysuppdrag, foreslar och utser analysledare
och vice analysledare.

Uppdraget bifogas avvikelsen i MedControl PRO (MCP)
och skickas ut via e-post/alt. hanvisning i MCP till utsedd
analysledare.

Initierar handelseanalys pa plattform Handelseanalyser i
Sharepoint/Sofia.

Utser med hjalp av uppdragsgivaren eventuellt fler
analysmedlemmar. Lagg till cheflékare som
analysteammedlemmar.

Sékerstaller att patient/narstaende har informerats av
uppdragsgivaren om att handelseanalys kommer att
genomforas.

Ansvarar for all dokumentation av analys i Nitha.

Samrader med verksamhetschef, dokumenterar beslutet i
MedControl PRO, se bild 1 nedan.

Samla in fakta (aktiviteterna sker delvis parallellt)
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Analysledare & Journalgranskar och samlar in adekvat underlag (rutiner,
analysteamet riktlinjer mm).

Analysledare och vice analysledare lagger preliminar
handelsekedja i analysgrafen som sedan arbetas vidare
med tillsammans med analysteamet.

Identifierar personer som ska intervjuas;
patient/narstaende och medarbetare. Véljer intervjumetod
(individuellt/grupp).

Tar kontakt med medarbetarnas narmaste chef for att
planera for skyndsam intervju med medarbetare.
Efterhdra om personen dnskar medfdljande stod.

Genomfor intervjuer och aterkopplar ssmmanfattning till
de intervjuade for eventuell korrigering. Pa
patients/narstaendes eventuella begéaran lamna
kontaktuppgifter till berérd verksamhet alternativt
Patientndmnden.

Ansvarig chef Informerar medarbetare som berors av handelseanalysen.

Mojliggor for medarbetare att delta i intervju snarast
mojligt.
Preliminarrapport, kommentarer fran uppdragsgivaren och kvalitetsgranskning

(aktiviteterna sker delvis parallellt)
Analysledare Preliminarrapport skapas, inklusive handlingsplan med

atgardsforslag.

Skickar preliminarrapport, analysgraf och mall for
handlingsplanen till cheflakare for aterkoppling och
kommentarer snarast mojligt, men inom 2 veckor.
Dérefter skickas detsamma till uppdragsgivare.

Justerar eventuellt rapporten utifran uppdragsgivarens och
cheflakarens kommentarer. Dokumenterar i Nitha det
datum for planerad uppféljning (6 manader efter avslutad
analys) som uppdragsgivaren anger i rapporten. Dérefter
skickas Analysnumret till kvalitetsgranskare for
kvalitetsgranskning. Kvalitetsgranskare aterkopplar
resultat och synpunkter inom en vecka, bade i Nitha och
till analysledare.

Cheflakare Laser igenom, garna en forsta gang samtidigt som
uppdragsgivaren och godkanner slutligen
hé&ndelseanalysen.
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Uppdragsgivare

Fyller i handlingsplanen med atgardsforslag samt skriver
sina kommentarer i prelimindrrapporten (under punkt 6)
och aterkopplar till analysledare inom tva veckor.
Bestdmmer och kommunicerar ett datum for uppfoljning
(6 manader efter

avslutad analys) dar analysledare och cheflékare ges
mojlighet till deltagande for att fa ta del av vidtagna
atgarder

Avsluta analys (aktiviteterna sker delvis parallellt)

Analysledare

Cheflakare

Verksamhetsom-
radets administra-
tiva stod

Aterkoppla analysen
Analysledare

Uppdragsgivare

Avsluta arendet
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Slutfor handlingsplanen i Nitha.

Fyller i analysledarens checklista och laser analysen i
Nitha genom att skapa slutrapport, men for inte éver den
till Kunskapsbanken annu.

Skickar uppdrag, slutrapport, analysgraf och
handlingsplan till cheflékare.

Bifogar hela analysen i MedControl PRO-arendet.

Tillser att utsedd person i verksamheten kallar
verksamhetschef, cheflakare och andra berdrda till
uppfdljningsmaéte 6 manader senare. Uppdragsgivare &r
ordférande for motet.

Beslutar om handelsen ska Lex Maria-anmélas.
Formedlar darefter analysen och Lex-Mariabeslutet till
administrativt stod pa aktuellt verksamhetsomrade for
sammankoppling med befintligt diarienummer.

Bifogar den fardiga analysen till diariefért uppdrag i
Public 360 och ser till att chefléakare star som
medhandldggare i diariet. Uppdragsgivaren star som
huvudhandl&aggare.

Skickar slutrapport, analysgraf samt handlingsplan till
uppdragsgivare, analysteamet och samtliga intervjuade
personer samt dven till patient/narstaende om sa dnskas
(ej handlingsplanen och analysgraf).

Aterkopplar resultatet av handelseanalysen till alla
involverade, inkl. ev. berord patient/néarstaende och 6vriga
bertrda for fortsatt arbete och larande. Fortsatt arbete
vilar pa verksamheten.
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Cheflakare

Analysledare

Patientsékerhets-
samordnare

Uppfoljning
Uppdragsgivare

Efter fardig handelseanalys tar cheflakare beslut angaende
eventuell lex Maria anmélan. Viktigt att verksamheten
informerar berérda medarbete och patient/narstaende om
lex Maria anmaélan skickas in samt efter &ven efter beslut
fran IVO. | mer komplexa arenden kan cheflakare behdva
ha dialog med patient/narstaende kring lex Maria anmalan
eller efter inkommet IVO:s beslut.

Slutfora hela processen i Nitha samt fora Over analysen
till Nitha Kunskapsbank nar eventuell Lex Maria-anmaélan
ar skickad. Beslutet behdver inte invantas.

Ar behjalplig for analysledare i hela analysprocessen,
saval praktiskt som administrativt i Nitha och
MedControlPro.

Anmadler analysen fér kommande
handelseanalyswebbinarium. Forvaltningen har som
malsattning att detta skall genomfors via Teams for hela
SV. Chefldkare arrangerar webbinarierna med hjélp av
analysledare och patientsakerhetssamordnare.

Onskvart att verksamhetschefer narvarar for ett
gemensamt l&rande.

Deltar och &r ordférande pa det uppféljande mote med
berérda medarbetare samt inbjudna chefldkare och
analysledare (6 manader efter avslutad analys) dar
redovisning sker hur man har arbetat i

verksamheten. med atgarderna i handlingsplanen.

Bild 1. Beddmning om Lex Maria i MedControl PRO.
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