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Atgirder vid hot och vald i

oppenvard, avslut eller

forflyttning av patienten

Syfte

Nar en patient hotar eller utovar vald mot personal behovs tydliga

rutiner for att sikerstélla personalens arbetsmiljo samtidigt som

patientens behov av vard och behandling ska tillgodoses.

Arbetsbeskrivning

Om en patient allvarligt hotar eller utovar vald mot personal vid

oppenvardsmottagning ska patientens kontakt med mottagningen som

regel avslutas, oavsett vilken personalkategori den utsatta tillhor.

Atgirderna sker for att utsatt personal inte ska riskera att triffa

forovaren pa sin arbetsplats. Patienter med behov av fortsatt vard

forflyttas till annan vardenhet (se mer info nedan).

Vid hot som av den som mottagit hotet inte bedoms allvarligt kan

bedomning goras om patienten kan byta personal eller team eller om

patienten bor flyttas till en annan mottagning.

For ovriga atgarder efter hot och/eller valdsincident, t.ex.

journalforing och omhéandertagande av eventuell skadad, var god se

Checklista hot och vald, rubrik ”Efter en valdssituation”.

Gemensam handlaggning

Det ska goras tydligt for patienten att det ar hot- och/eller valdshand-

lingar som ar orsaken till forflyttningen och en plan ska goras

avseende vilka krav som ska vara uppfyllda for att patienten ska kunna
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flytta tillbaka till lokalmottagningen. Kraven kan vara att inga fortsatta
hot-/valdshandlingar far forekomma, att patienten ska folja
vardplanen, skota lakemedelsordinationer m.m. Denna plan ska

skrivas in i patientens Vardplan.

Om det ar lampligt och mojligt att helt avsluta patientens vardkontakt
inom psykiatrin gors det. Da ska den personal som blivit utsatt inte
vara ansvarig for avslutandet av patientens virdkontakt. Ovriga
behandlare i teamet, behandlare i ett annat team eller VOL
(vardenhetsoverlidkare) och enhetschef vidtar de atgarder som behovs,

inklusive att informera patienten.

Exempel pa nir varden inte bor eller kan avslutas d4r om patienten har
ett fortsatt stort behov av vardkontakt inom specialistpsykiatrin eller
vardas enligt LPT.

Fortsatt handlaggning - Psykiatrimottagning Ale,
Kungalv eller Stenungsund
I forsta hand flyttas alla patientens behandlingsinsatser till annan

oppenvardsmottagning. Forflyttningen ombesorjs av mottagningens
VOL och enhetschef tillsammans. Den person som utsatts for hot eller
vald ska inte vara den som skéter forflyttningen. VOL och enhetschef
vid den enhet som anses lampligast for att ta emot patienten kontaktas
av VOL eller enhetschef for 6verforing. Avlimnande mottagning har

tolkningsforetrade nar det giller flytt.

Mottagande enhet far sjalv planera vidare vardinsatser efter 6verflytt.

Fortsatt handlaggning - Psykiatrimottagning Angered

Om patientens vardniva bedoms vara primarvard och
arendet inte ar akut remitteras patienten till sin
primarvardsmottagning. Patienten informeras om forflyttningen och
bor vianda sig till mottagande enhet eller akutmottagning vid

forsamring.
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Om patientens vardniva bedoms vara specialistpsykiatri
remitteras patienten via Remissportalen SU till lamplig
oppenvardsmottagning. Enhetschef p4 ANS tar sedan kontakt per
telefon med enhetschefen pa mottagande enhet och informerar om

situationen for bradskande handlaggning.

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen ar kand. Enhetschef
ansvarar for att rutinen foljs. Avvikelser fran rutinen ska

dokumenteras i MedControl PRO.
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