vOR ETT BRA BEM

FORKLARA

Forklara saker tydligt.
Undvik jargong, abstrakta
termer och begrepp.

T.ex. Sag brdstsmaérta i
stallet for kdrlkramp. Sag
rérelse istallet for fysisk
aktivitet.

UPPREPA

Anvand dterupprepning for att
vara saker pa att den du moéter
har forstatt. Lagg ansvaret pa
dig och podngtera att det ar for
att se om du forklarat tillrack-
ligt bra.

T.ex. Néar du ska berétta foér
ndgon vad jag har sagt idag.
Vad skulle du da berétta?

TIPS!

S —
ANPASSA

Mat forstaelse innan ny
information ges. Det gor
det mdjligt att anpassa
informationen till den du
moter.

T.ex. Innan vi bérjar, kan du
berdtta mig vad du redan vet
om trdning och rérelse?

LYFT FRAM

Lyft fram de saker som ar
viktigast. Upprepa dessa
saker flera ganger.

T.ex. Tank att den du tréffar
staller tre fragor. Vad ar
problemet? Vad behéver jag
gora? Varfér behéver jag
gora det?

OTANDE

ERBJUD

Erbjud tydligt material gérna
med bilder och enkel text.
Det ger den du méter mer
tid att ta in information och
kan fungera som stod for
familj och vanner.

UPPMUNTRA

Uppmuntra den du maéter att
stalla fragor och reflektera dver
var informationen kommer
ifran.

SKRIV NER

Skriv ner viktiga instruktio-
ner. Det gor att den du méter
vet vad den ska goéra efter ert
samtal.
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