BUP Neuropsykiatrisk mottagning Kungalv
Rollsbovédgen 58, vaning 2

442 40 Kungalv

Telefon: 0303-24 10 32

Allman information

Valkommen till BUP Neuropsykiatrisk mottagning Kungalv. Har foljer
information som kan vara till hjalp sa lange du och ditt/ert barn har
kontakt med oss.

Receptionen

Receptionen ar 6éppen 08.00-16.30. Vanligen anmal dig i receptionen nar du
kommer. Det gar dven att checka in digitalt via din mobiltelefon pa
www.vgregion.se/checkin. Anvand digitalt Bank-ID (barnet/ungdomens).
Vardnadshavare eller annan anhérig kan checka in med incheckningskod som
finns pa kallelsen.

Akut

Mellan kl. 08.00 och 16.30 vardagar ringer du till oss pa telefonnummer
0303-24 10 32, knappval akut.

Vardagar foére kl. 08.00 och efter kl. 16.30 och helger vander du dig till BUP-
akuten pa Drottning Silvias barnsjukhus. Beséksadressen &r: Vitaminvagen
17, Plan 1, Ostra sjukhuset, Géteborg. Telefon: 031-343 55 44,

Kontakt

Behover du kontakta oss ska du férst och framst vanda dig till din behandlare
pd 0303-24 10 32. Ange vilken behandlare du séker, barnets namn,
personnummer, ditt namn och telefonnummer.

Du kan ocksa skriva till oss via 1177. Om barnet/ungdomen fyllt 13 &r
behéver vardnadshavare skriva in via sin egen inloggning pd 1177. Glém da
inte att ange barnets/ungdomens namn och personnummer i meddelandet.
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Sms

Om du vill kan du fa ett sms-meddelande som paminner dig om besdket hos
oss. Detta anmaler du till behandlarna under nybesdket, alternativt i
receptionen. GI6m inte at meddela oss om du byter telefonnummer!

Aterbud

Bestk pa BUP kostar ingenting. Aterbud maste dock ske 24 timmar fore
besdket. Ring 0303-24 10 32, knappval aterbud, eller kontakta mottagningen
via 1177. I annat fall debiteras vardnadshavaren 100 kr. Det gar att |amna
dterbud dygnet runt.

Att tanka pa

Vid medicinsk behandling behdver du meddela i god tid innan medicinen tar
slut. Recept kommer utfardas inom 5 arbetsdagar. Ring 0303-24 10 32,
knappval recept, eller kontakta mottagningen via 1177.

Ovrig information hittar du pd 1177.se


1177.se/Vastra-Gotaland

