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° SIMBA

BAKGRUND

Sammanstallningen ar framtagen av SIMBA och bygger pa underlag fran de fyra kommunerna i delregion;
ALE / KUNGALV / STENUGNSUND SAMT TJORNS KOMMUN

Statistiken hamtas fran MED CONTROL och
ar uppdelad utifran tva perspektiv:

- Upptacktes av kommun - utreds av regionen
- Upptacktes av region - utreds av kommun

| slutet av presentationen finns dven reflektion av fortsatt utvecklingsarbete kring avvikelser i samverkan.

Eftersom avvikelserna for ar 2025 befinner sig i olika faser i systemet redovisas statistiken per omrade baserat pa de
avvikelser som hittills har hanterats.

www.vardsamverkan.se/simba/




OVERSIKT AVVIKELSER

VISAR ANTAL ARENDEN SOM UPPTACKTS AV KOMMUN OCH UTREDS AV REGION.
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Antalet avvikelser som
utreds av regionen har
minskat fran 444 (2024)
och ligger nu pa 306
(2025), en minskning med
31%.

Antalet som utreds av
kommunen har sjunkit
nagot fran 138 (2024) till
97 (2025), vilket motsvarar
30% i minskning.




OVERSIKT MELLAN KOMMUN / REGION

UPPTACKTES PA KOMMUN UTREDS AV REGION

Typ av handelse

Informationséverféring/kommun...

17,46%
Organisation/regler/resurser
46,63%

@ Organisation/regler/resurser
@ Vard och behandling

@ Informationsdverféring/kom...

Orsak

Ej ifyllt 10,11%
Omgivning/organisation
10,37%

Kommunikation/information g Kommunikation/inform...
o
oare ® Procedurer/rutiner/riktl...
® Omgivning/organisation
@ ifylit

Vard och behandling @ Bemdtande Procedumfruhnerfrikﬂin;
27.93% - 34.84% -
Atgard Allvarlighetsgrad
Aterrapportering .. 1.27% @ Information i personalgrupp Betydande 6,36% ® Mindre
Utbildning/han... 5,82% Information i personalgrupp . i . Ejifyllt 13,07% -
. - 33.16% @ Diskussion med berérd perso... @ Mattlig
Ingen atgard 6,33% ! Mindre 42,46%
- ®Fjifyllt @ ifyllt
Ovrig atgard 9,37% J fy - o
Ej ifyllt 12,66% Diskussion med bersrd person (-... ®OVIg dtgérd ST @ Betydande
20,76% - 930l -
Typ av hiandelse L Il & = @ Orsak
Informationséverfaring/kommu.. ® Organisation/regler/resurser Bj undvikbar ... 3,85% Kommunikation/informati... @ Kommunikation/inform...
o ) ) i ify 9 45,19% o
2544% Organisation/regler/resurser  @Vard och behandling B ifyllt 11,54% @ Procedurer/rutiner/riktl...
40,35% R, - -
c @ Informationséverféring/kom... Omgivning/organisation ® Omgivning/organisation
4 16,35% i
Viard och behandling @ emdtands ®j ifyllt
27,19% - Procedurer/ru... 17,31% -
Atgird Allvarlighetsgrad
Utbildning/handl... 3,74% ®Fifylit Betydande 11,34%

Aterrapportering till rapportor
7,48%

Ovrig dtgard 9,35%
Diskussion med berdrd person ...

gj ifyllt 19,63%
Information | personalgrupp
14,95%
9,35% A
Ingen atgard 13,08%

Oversyn av regel/... 12,15%

@Information i personalgrupp
@®Ingen atgérd
@Oversyn av regel/rutin

-

@ Mindre
g ifyllt 14,43% o
Mindre 45,36% @ Mattlig
®fFj ifylit
Mattlig 28,87% @ EBetydande
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TYP AV HANDELSE ANALYS AV = VARD

OCH BEHANDLING

Fas och antal

Status Arenden Handelser

3. Fas utredning 14 14

4, Fas dtgard 3 6

5. Fas uppfdljning 3 3

. 6. Fas stangt 13 13

UPPTACKTES PA KOMMUN UTREDS AV REGION  EZE. .-

Typ av handelse - = 7 Orsak

Rehabilitering\Ut... 1,46% Lakemedel\Ordination @ Likemedel\Ordination

Omvérdnad\Ut... 2,19%
Diagnostik/utr... 2,92%

Behandling\F... 2,92%
Behandling\Utebliven

24,09%

511%
' %
Diagnostik/utred... 5,84% 1679 - -
Atgard Allvarlighetsgrad
. ®@Information i personalgrupp Ejifyllt 10,71% @ Méttlig
QOversyn av reg... 5,48% Information i personalgrupp
Ingen &tgard 5,48% 30,14% @ Diskussion med berérd perso... Betydande 12,5% Mittlig 40,18% @ Mindre
Ovrig atgérd 7,53% O ifyllt ®Betydande
j ifylit 13,01% Diskussion med berérd person (.. ®Ovrig atgard O fj ifyllt

274%

@ Likemedel\Lékemedel i vard...
® Behandling\Fordréjd/uppskju...
Lakemedel\Lakemedel i vardens ... ® Diagnostik/utredning\Fordrd;...

Mindre 35,71%

Kommunikation/information ® Kommunikation/inform...
j ifylit 8,39% 37,06% o
Omgivning/organisati ® Procedurer/rutiner/riktl...
10,49% ® Omgivning/organisation
Procedurer/rutiner/riktlinjer @ ifyllt
32.87%

- -
Fas och anta
Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 5 5
4. Fas dtgard 2 2
5. Fas uppféljning 2 2
e 6. Fas sténgt 3 3
UPPTACKTES PA REGION UTREDS AV KOMMUN e

Typ av héndelse

@ Ovrigt

© 1 oy
Kost/nutrition\... 2,7% Ovrigt 16,22%
Provtagning/underskning\Ov...

5,41% 13,51%

Omvardnad\Fordrajd/uppskjut...
541%
Behandling\Utebl... 541%

Behandling\Felaktig
10,81%
hd
Atgard
Inforande av rege... 2,94% Information i personalgrupp
23,53%

Diskussion med berord person ...

e o ifyllt

Ingen atgard 14,71% I
e Ej ifyllt 20,59% ®Ingen atgard

QOversyn av regel... 17,65%

Diagnostik/utredning\F&rdré)... @ Diagnostik/utredning\Férdréj...
Behandling\Felaktig
® Omvardnad\Utebliven

@Information i per.

Oversyn av regel/rutin

Orsak

Omgivning/or... 5,88%
Utbildning/kompetens
8.82%

Kommunikation/informati... @ Kommunikation/inform...
47.06% @ Procedurer/rutiner/riktl...
@ ifyllt
@ Utbildning/kompetens

g ifylit 11,76%

Procedurer/rutiner/riktlinj...
20,59%

-
Allvarlighetsgrad
sonalgrupp Ej ifyllt 12,9% o inare
Betydande 12,9% I . Méttlig
@ Betydande
Matlig 25,81% o ifyllt
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Vanligast ar fortsatt “lakemedel” (i vardens overgangar och
ordination) pa sammanlagt 41 %, och nivan har i stort sett
varit oférandrad sedan ar 2023, efter en 60% o6kning jamfort
med ar 2022.

Atgarden ”information i personalgrupp” ar markant storst
som atgard och trender over aren 2020-2025. Det som ar
intressant ar valet “ej ifyllt” aterspeglas nu under ar 2025 och
har inte vart representerad daren innan. Likasa under
“allvarlighetsgrad” ar detta alternativ som anvants i 12 fall.

Storst andel &r “ovrigt, diagnostik/utredning/fordrojning/
uppskjuten samt behandling/felaktig”. Dessa tillsammans utgor
41 procent. Over tid har dessa grupper okat.

Atgarden ”information i personalgrupp” &r den vanligaste
atgdrden under ar 2025. Den har inte varit den storsta atgarden
under aren 2020-2024, men den har funnits representerad
varje ar.

Aven har finns en stor andel "ej ifyllt”, sarskilt for ar 2024, och
denna andel har 6kat successivt varje ar sedan 2021.




TYP AV HANDELSE ANALYS AV - ORGANISATION/REGLER/RESURSER

Fas och antal
Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 18 18
4. Fas Atgérd 2 2
5. Fas uppfaljning 2 2
6. Fas stangt 21 24
7. Fas arkiverat 144 161
o Totalt 187 207
UPPTACKTES PA KOMMUN UTREDS AV REGION
Typ av handelse o~ = 7 Orsak

Avtal och Gverenskommelser i sa...

Avtal och overenskommelser i s... 45,49%

3,86%

A\

Avtal och Gverenskommelser i sa...
36,05%

Atgérd

Information i personalgrupp
35,39%

Cversyn av regel... 5,76%
Ingen atgard 65,58%
Ej ifyllt 7,82%
Utbildning/handledning
8,23% ) .
Diskussion med berord person (-er)

18,93%

R

Procedurer/rutiner/riktlinjer ® Procedurer/rutiner/riktl...
3843%

® Avtal och Gverenskommelser ... g ifylit 6,55%
Omgivning/organisation

10,92%

Avtal och 6verenskommelser ... ® Kommunikation/inform...

® Avtal och Gverenskommelser .. ® Omgivning/organisation

Kommunikation/inform...

Avtal och éverenskommelser ... 17.99% O ifyllt
A hd
Allvarlighetsgrad

@ Information i personalgrupp Ej ifyllt 9,09% ®Mindre
@ Diskussion med berérd perso...

. . @ Mattlig
@ Ovrig atgard Mindre 49,73% N

- . - o @ jifyllt
@ Utbildning/handledning Mattlig 36,9%
@ Betydande

-

Fas och antal

Status Arenden Héndelser
3. Fas utredning 10 10
4. Fas atgard 1 1
6. Fas sténgt m 13
7. Fas arkiverat 24 26
UPPTACKTES PA REGION UTREDS AV KOMMUN ot .
Typ av héndelse Orsak
Avtal och overenskommelser i sa... @ Avtal och éverenskommelser .. Procedurer/rutiner/riktlinjer @ Kommunikation/inform...
Avtal och dverenskommelser i s... 41,27% B 10,87% Kommunikation/inform...
4,76% @ \Vardplats\Ovrigt 22,61% ® Omgivning/organisation
Ovrigt 7,94% ! . . . .
Avtal och Sverenskommelser | ..’T\rtal och 6verenskommelser ... Ej ifyllt 17,39% O ifylit
14,29% @ Ovrigt @ Procedurer/rutiner/riktl...
Omgivning/organisation
Vardplats\Ovrigt 17,46% v 3261% -
Atgard = 7 Allvarlighetsgrad
Gversyn av regel/rutin - o @Fj ifyllt Betydande 8,7%
6.12% Ej ifyllt 22,45% o . ® Mindre
Information i personalgrupp ngen atgar Ej ifyllt 21,74% . ® Matti
6% o p Mindre 45,65% 9
8,16% @ Aterrapportering till rapportér »
Diskussion med berérd person... . o e @ Ej ifyllt
815% Ingen atgard 20,41% @®Ovrig atgard
e e . @ Betydande
Aterrapportering ... 10,2% - Mattlig 23,91%

www.vardsamverkan.se/simba/
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Vanligast ar fortsatt “avtal och éverenskommelser i
samverkan/in- och utskrivningsprocessen” ligger nu pa drygt
82%, vilket ar en minskning sedan ar 2024 da det |ag pa nara
88%.

Atgarden ”information i personalgrupp” &r storst som atgard
och trender nedat som andel éver aren 2020 (51%) till 2025
(36%).

Har forekommer “ej ifyllt”, bade i kategorin ”atgard”, “orsak”
samt “allvarlighetsgrad” bade for aren 2025 och 2024.

Det vanligaste &ar nu “avtal och d&verenskommelser i
samverkan/in- och  utskrivningsprocessen” inom  delen
Utskrivning, med 41,3 %. Andelen har 6kat fran knappt 22 % ar
2024 och 30 % ar 2023.

Aven grupperna “Planering” och “vérdbegdran”, som tillhér
utskrivningsprocessen, ar val representerade. Detta tyder pa att
“avtal” generellt ar dverrepresenterat.

Aven hér finns en stor andel "ej ifyllt”, bade i kategorin ”&tgard”
samt “allvarlighetsgrad” bade for dren 2024 och 2025.




TYP AV HANDELSE ANALYS AV - INFORMATIONSOVERFORING/KOMMUNIKATION

Fas och antal

Status Arenden  Handelser

3. Fas utredning 8 9

4. Fas atgard 1 1

6. Fas stangt 3 3

7. Fas arkiverat 58 61

. Totalt 70 74

UPPTACKTES PA KOMMUN UTREDS AV REGION

Typ av hindelse | &~ = & Orsak

Informationsdverforing/kom...
100%

@ Informationséverféring/kom...

Ej ifyllt 7,29% _

38,54%
Omgivning/organisation
15,63%

Procedurer/rutiner/riktlin...
33,33%

Kommunikation/information g Kommunikation/inform...

@ Procedurer/rutiner/riktl...
® Omgivning/organisation
o ifyllt

hd
Atgard Allvarlighetsgrad
_ o @ Information i personalgrupp Betydande 8,57%
Aterrapporterin... 5,32% Information i personalgrupp ) i ) Ej ifylit 10% ® Mattlig
Gversyn av re... 6,38% 24.04% @ Diskussion med berérd perso...
,04% ) Mattlig 42,86% @® Mindre
Utbildning/handledning @ Ovrig atgard B
8,51% I OFjifylit
. . . . @F ifyllt
5 ifyllt 8,51% Diskussion med berord person (-... ] ify Mindre 28.57% @ Betydande
Gvrig stgard 10,64% 14.89% -
Fas och antal
Status Arenden Handelser
3, Fas utredning 1 1
4. Fas atgérd 1 1
6. Fas stangt 5 5
7. Fas arkiverat 22 24
UPPTACKTES PA REGION UTREDS AV KOMMUN e
Typ av handelse Orsak

Informationsdverféring/kom...
100%

Atgird
Utbildning/handl... 6,0

6%

Diskussion med berord person (-...
15,15%
Information i personalgrupp
15,15%

Inférande av regel/rutin
9,09%
Aterrapporteri... 9,09%

Aterrapportering till annan berér...
9,09%

Oversyn av regel/rutin
12,12%

® Informationséverféring/kom...

@ Diskussion med berérd perso...
@ Information i personalgrupp
@ Oversyn av regel/rutin

@ Ovrig atgard

Kommunikation/infobrist ...

Kommunikation/infobris... 38.71%
6,45%
Kommunikation/infob...
12.9%
Ej foljt befintliga rutiner/ri...

129% Ovrigt 16,13%
Allvarlighetsgrad

Betydande 10,34%
Mattlig 37,93% .

Mindre 48,28%

@ Kommunikation/infobri...
@ Ovrigt

@ j foljt befintliga rutiner...
® Kommunikation/infobri...

-

@ Mindre
@ Mattlig
@ Betydande
@F] ifyllt

www.vardsamverkan.se/simba/
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Informationsoverforing/Kommunikation forgrenas inte vidare och
underliggande analyser eller trender kan inte utldsas. Total
inrymmer denna del 70 arenden, 7 av dessa drenden har en
betydande allvarlighetsgrad. Trenden av totalen har dock en
stigande kurva fran ar 2021 med sa lagt som 17 drenden.

Atgarden ”information i personalgrupp” ar storst som atgéard och
trender nedat som andel 6ver aren 2020 (50%) till 2025 (35%).

Har forekommer “ej ifyllt”, bade i kategorin ”atgard”, “orsak” samt
"allvarlighetsgrad” bade for aren 2024 och 2025.

Informationsoverforing/Kommunikation forgrenas inte vidare
och underliggande analyser eller trender kan inte utldsas. Total
inrymmer denna del 29 drenden, 3 av dessa drenden har en
betydande allvarlighetsgrad. Trenden av totalen har dock en
stigande kurva fran ar 2020 med sa lagt som 1 drende.

Ingen enskild atgard framtrader som sarskilt utmarkande.
Daremot visar sammantaget att behovet av forbattrad
kommunikation, i olika former, &r det mest aterkommande.




ORSAK TILL HANDELSE ANALYS AV > UNDERLIGGANDE ORSAKER

Fas och antal
Status Arenden  Handelser
2. Fas samordning 8 8
3. Fas utredning 36 37
4. Fas atgard 8 8
5. Fas uppfoljning 5 5
6. Fas stangt 31 34
7. Fas arkiverat 218 263
Totalt 306 355

UPPTACKTES PA KOMMUN UTREDS AV REGION

Orsak
Kommunikation/information g kom munikation/inform...

37,23%
® Procedurer/rutiner/riktl...

Ej ifyllt 9,84%
Omgivning/organisation

10,37% .o R
® Omgivning/organisation

Procedurer/rutiner/riktlin... @F; ifyllt

34,84%

Rutin/metod ofillrdcklig/felaktig/saknas Materiell
2,61

5, \024%

Kemmunikation/infobrist till patient/narstdende
3.32%

Person 3,79%

Kommunikation/infobrist inom enhet
545%

Bristande dokumentation

5,69%

Hég arbetsbelastning 592%

j ifyllt 8,77%

Kommunikation/infobrist mellan enheter 8,24% —

“%siMBA

De vanligaste orsakerna géller “Kommunikation/information” och ”“Procedur/rutiner/riktlinjer” som star for
37% respektive 35%. Detta kan jamforas med nivaerna fran ar 2024, da motsvarande var 44% respektive 37%.

| en stor del av avvikelserna beddéms orsaken fortsatt vara att man inte féljer befintliga rutiner och riktlinjer i
107 fall och kommunikation/infobrist mellan vardgivare i efterféljande 55 fall, se nedan aktuell fordelning.

Vad ”“ovrigt” innefattar bor utredas for att sdkerstdlla bilden och minska det antalet som utfér hela 48

arenden.

Ej faljt befintliga rutiner/riktlinjer 25,36%

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
13.03%

Gurigt 11,37%

www.vardsamverkan.se/simba/

®F] f6ljt befintliga rutiner/riktlinjer
@ Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
® Ovrigt
@ Kommunikation/infobrist mellan enheter
OF] ifyllt
@ Hdg arbetsbelastning
Bristande dokumentation
@ Kommunikation/infobrist inom enhet
@Person
®Kommunikation/infobrist till patient/nérstiende
® Ctillricklig bemanning
@ Rutin/metod otillricklig/felaktig/saknas
Brist pa vardplatser
®Eristande kompetens
@ EBrister i transport
Ej svar vid personskning
®Kognitiva problem
@ Materiell
®Tekniska/mekaniska fel
® Utrustning saknas/olamplig




ORSAK TILL HANDELSE ANALYS AV - UNDERLIGGANDE ORSAKER

Fas och antal

Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 15 15
4. Fas atgard 6 6
5. Fas uppféljning 2 2
6. Fas stangt 18 20
7. Fas arkiverat 56 59
Totalt 97 102

UPPTACKTES PA REGION UTREDS AV REGION

Orsak

Ej undvikbar ... 3,85% Kommunikation/informati... ® Kommunikation/inform...

i 3 45,19% . .
B ifylit 11.54% ’ @ Procedurer/rutiner/riktl...
Omgivning/organisation ® Omgivning/organisation
1635% O ifyllt
Procedurer/ru... 17,31% -

Otillracklig bemanning 2,75%
Kommunikation/infobrist inom enhet 2, 753
Bristande kompetens 2,75%

Bristande dokumentation 2,75%

Person 3,67%

Kommunikation/infobnst mellan enheter
4 585

Hég arbetsbelastning 4,59%

Ej faljt befintliga rutiner/riktlinjer 9,17%

j ifylit 11,01%

“%siMBA

De vanligaste orsakerna galler ”“Kommunikation/information” och ”Procedur/rutiner/riktlinjer” som
representerar 45% respektive 17% jamfort med 2024 ars nivaer om pa 38% samt 33%.

| en stor del av avvikelserna beddms orsaken fortsatt vara att man har kommunikation/infobrist mellan
vardgivare i 21 drenden, se nedan aktuell fordelning.

Vad “ovrigt” innefattar bor utredas for att sdkerstdlla bilden och minska det antalet som utfér hela 33
arenden. Detta bor adresseras under ar 2026 och aktivt foljas med tatare intervall.

® Ovrigt

@ Kommunikation/infobrist mellan vardgivare
i O ifyllt
Cvrigt 30,28% ®Fj f5ljt befintliga rutiner/riktlinjer

@ Hdg arbetsbelastning

® Kommunikation/infobrist mellan enheter

@ Person

@ Eristande dokumentation

@ Eristande kompetens

Kommunikation/infobrist inom enhet

Kommunikation/infobrist mellan vardgivare ® Otillracklig bemanning

19.27% @ Rutin/metod otillrdcklig/felaktig/saknas

b

www.vardsamverkan.se/simba/




KONSEKVENS FOR PATIENT

Fas och antal

“%siMBA

Fas och antal

Status Arenden Héndelser Status Arenden Handelser
2. Fas samordning 8 8 3. Fas utredning 15 15
3. Fas utredning 36 37 4. Fas atgard 6 6
:' :2 Ztga:‘ri;jl'nin ‘: ‘: 5. Fas uppféljning 2 2
6. Fas st?:.gtj ’ 31 34 6. Fas stangt @ 20
7. Fas arkiverat 218 263 " /. fas arkdverat >5 >
Férlangd vardtid 2,2% ardskada 2,06%
Okad vérdinsats 503% Farlangd vardtid 5,15%
Overgdende skada/smarta (fysisk/psykisk) .
9,12% ®F ifyllt Qurigt £19%
@ Gvrigt @ iyiit
®ingen Férlangd vantetid 7,22% ®ingen

ngen 14,78%

Ovrigt 15,72%

Konsekvens for patient 5renden
j ifyllt 158
Ovrigt 50
Ingen 47
Overgdende skada/smarta (fysisk/psykisk) 29
Okad vardinsats 16
Forlangd vantetid 10
Farlangd vardtid 7
Vardskada 1

Ej ifyllt 49,69%

@ Overgaende skada/smarta (fysisk/psykisk)
® Okad virdinsats
@ Forlangd vantetid

Farldngd vardtid

®virdskada

Ingen 19,59%

@ Forlangd vantetid
® Ovrigt
Forlangd vardtid
® Overgdende skada/smaérta (fysisk/psykisk)

@ Virdskada

Konsekvens for patient érenden
Ej ifylit 55
Ingen 19
Forlangd vantetid 7
Ovrigt 6
Férlangd vardtid 5
Overgdende skada/smérta (fysisk/psykisk) 3
Vrdskada 2

Obligatorisk klassificering vid vardskada (intraffat/kunnat intraffa). De vanligaste registrerade konsekvenserna for patient ar “ej ifyllt" och ”6vrigt”. Regionen anvander alternativet

"ej ifyllt” i 56% av fallen, foljt av kommunen dar det anvands i pa 50% av fallen. Vad som egentligen avses med kategorin ”ovrigt” dr dock svart att tydligt definiera.

www.vardsamverkan.se/simba/




KONSEKVENS FOR ORGANISATION

“2siMBA

Fas och antal Fas och antal

Status Arenden Héndelser Status Arenden Handelser

2. Fas samor(?ning 8 8 3. Fas utredning 15 15

i‘ E‘“ ‘jt”‘?_d;""g 3: 3; 4. Fas atgérd 6

. Fas atgar e

5. Fas uppféljning 5 5 > Fas up?.pfoljmng 2 2

6. Fas stangt 31 34 6. Fas std ?gt 18 20

7. Fas arkiverat 218 263 7. Fas arkiverat 56 59
~ Totalt 306 355 o Totalt 97 102

UPPTACKTES PA KOMMUN UTREDS AV REGION UPPTACKTES PA REGION UTREDS AV KOMMUN

Okad arbetsinsats 4,08% —
Cwvrigt 8,16%

Okade kostnader 3,52%

Cvrigt 8,4%
@ rortroendeskada

® Okad arbetsinsats

Fartroendeskada 30,86%

®Ingen
®ingen o @ ifyllt
P rtroendeckads 1930% Ingen 43,88%
vrig Grtroendeskada 19,30% @ Fortroendeskada
Okade kostnader ® Ovrigt
Ingen 25,59% o ifyllt

® Okad arbetsinsats
@ Kvalitetsbristkostnader

Kvalitetsbristkostnader

® \erksamhetsavbrott
Okad arbetsinsats 26,95%
Ej ifylit 23,47%
Kons_f_org Arenden
hd —
Fortroendeskada 158 kons_f_org érenden
Okad arbetsinsats 138 Ingen 43
Ingen 131 Ej ifylit 23
(?vngt i Fortroendeskada 19
Okade kostnader 18 Ourigt
gjifylit 14 .. :
Kvalitetsbristkostnader 6 Okaq arbe.tsmsats 4
Verksamhetsavbrott 4 Kvalitetsbristkostnader 1

Bade regionen och kommunen uppger att avvikelserna i flera fall har medfort fortroendeskada, liksom ett 6kat behov av arbetsinsatser. | 24 procent av de drenden som kommunen utrett har
konsekvenskategorin "ej ifyllt” valts, vilket indikerar ett behov av att ndrmare se 6ver rutinerna kring hur konsekvenser dokumenteras.
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KONSEKVENS FOR SAKERHET OCH MILJIO

Fas och antal

“%siMBA

Fas och antal

Status Arenden Héndelser
2. Fas samordning 8 8
3. Fas utredning 36 37
4. Fas atgérd 8 8
5. Fas uppféljning 5 5
6. Fas stidngt 31 34
7. Fas arkiverat 218 263
UPPTACKTES PA KOMMUN UTREDS AV REGION [ Totalt 306 355
Ej ifylit 4,5%
Ovrigt 8,56%
Skada eller risk fér skada pa person ®ingen
1847% @ 5kada eller risk for skada pa person
® Ovrigt
®F ifylit
Ingen 68,47%
Kons_f_sakerhet Arenden
il
Ingen 304
Skada eller risk for skada pa person 82
Ovrigt 38
Ej ifyllt 20

Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 15 15
4. Fas atgérd 6 6
5. Fas uppféljning 2 2
6. Fas stangt 18 20
7. Fas arkiverat 56 59
UPPTACKTES PA REGION UTREDS AV KOMMUN | Totalt 97 102
Gvrigt 5,15%
®Ingen
o5 ifyllt
Ej ifyllt 41,24% ® Ovrigt
® 5kada eller risk for skada pa person
Kons_f_sakerhet Arenden
Ingen 51
gj ifylit
Ovrigt 5

Skada eller risk for skada pa person

Bade fran regionen och kommunen ser man konsekvensen att ingen skada har skett som det mest féorekommande. | 41 procent av samtliga drenden har man valt “ej ifyllt” som konsekvens nar
det utreds av kommun.
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ATGARDER

2

8

10

UPPTACKTES PA KOMMUN UTREDS AV REGION

Atgard Arenden
Aterrapportering till annan berérd enhet 7
Aterrapportering till patient/narstaende 2
Aterrapportering till rapportér 1
Diskussion med berérd person (-er) 144
Ej ifylit 14
Inférande av regel/rutin 4
Information i personalgrupp 231
Ingen atgéard 7
Kontakt med personalenhet 2
Oversyn av organisation 4
Oversyn av regel/rutin 30
Oversyn av utrustning 3
Ovrig 4tgard 29
Rapport till 6verordnad 8
Utbildning/handledning 42

Fas och antal

UPPTACKTES PA REGION UTREDS AV KOMMUN

Atgard Arenden
-

Aterrapportering till annan berérd enhet 4
Aterrapportering till rapportér 8
Diskussion med berérd person (-er) 10
Ej ifylit 21
Inférande av regel/rutin 4
Information i personalgrupp 16
Ingen Atgard 14
Oversyn av organisation g
Gversyn av regel/rutin 13
Ovrig dtgard 10
Utbildning/handledning 4
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Status Arenden Handelser
2. Fas samordning 8 8
3. Fas utredning 36 37
4. Fas atgard 8 8
5. Fas uppfélining 5 5
6. Fas stangt 31 34
7. Fas arkiverat 218 263
Totalt 306 355
Fas och antal

Status Arenden Handelser
3. Fas utredning 15 15
4. Fas atgard 6 6
5. Fas uppfdljning 2 2
6. Fas stangt 18 20
7. Fas arkiverat 56 59
Totalt 97 102
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° SIMBA

Slutsats

Sammanfattningsvis visar rapporten att det totala antalet avvikelser har minskat hos samtliga aktorer mellan ar
2024 och 2025.

De flesta rapporterade avvikelserna sker inom omradena; informationsoéverféring/kommunikation, vard och
behandling samt organisation/regler/resurser.

Minst forekommande avvikelser sker inom omradena; utrustning/produkt, informationssakerhet, ej ifyllt samt
bemdtande.
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° SIMBA

Reflektion och arbeta vidare med

Brister som forekommer i halso- och sjukvarden behover identifieras, analyseras och atgardas for att de inte ska
fortgd och det ar darfor viktigt att personalen fortsatter rapportera avvikelser som upptacks inom
verksamheterna. Nar avvikelser identifieras leder det till att rutiner och processer ses 6ver och for att sakerstalla
att detta inte intraffar igen. Det behdver darfér pdminnas och att avvikelsehantering blir standigt ett
forbattringsarbete for att sakra kvalité i varden och i sin tur patientsdkerheten.

Det synliggors bland annat i inhamtad statistik att det rapporteras ut i personalgrupper som atgard men det
behover ocksa finnas utrymme till att personalgruppen far mojlighet till att reflektera och dela kunskap med
varandra for att tillsammans forbattra arbetssatt kopplat till avvikelser. En gemensam reflektion i det lokala och
nara arbetet kan troligen bli battre, att ta vara pa personalgruppens forslag till utveckling och strava efter en
samsyn an att endast utsedda personer far till sig avvikelserna. Personalgruppen besitter stor kunskap om vad
som kan behova forbattras. Nar flera verksamheter ar involverade i en avvikelse ar det ocksa viktigt att
verksamheterna samverkar pa ett satt som framjar utredningen och kan leda till forbattrande atgarder.
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° SIMBA

Reflektion och arbeta vidare med

Sedan ar 2022 har en 6kning av rapporterade lakemedelsavvikelser skett och visar fortsatt i statistiken ar 2025.
Detta skapar en 6kad belastning och risk for patientsakerhet inom halso-sjukvard. Bristande tillgang till lakemedel
kan leda till att patienter inte far sin medicin i tid, eller tvingas byta till alternativ, vilket kan innebara risker for
felmedicinering och vardskador.

De vanligaste registrerade konsekvenserna for patient ar “ej ifyllt" och ”6vrigt” som anvands av bade regionen och
kommunerna. Vad som egentligen avses med kategorin ”"6vrigt” ar dock svart att tydligt definiera. Nar det saknas
information innebar det att vardefull information gar forlorad, vilket kan forsvara analys, ldrande och
forbattringsarbete. Det ar darfor viktigt att fortsatta diskutera och analysera orsakerna till den aterkommande
anvandningen av dessa alternativ, for att sdkerstalla badde datakvalitet och tydlighet i rapporteringen.

Att identifiera bade atgard och orsaker ar avgdrande for att forstad varfor kommunikation och rutiner inte har
fungerat som de ska. Det &r viktigt att fortsatta undersdka om avvikelserna framfor allt beror pd bristande
kannedom om rutiner och riktlinjer, eller om det handlar om utmaningar i féljsamheten till dessa. Beroende pa
vad analysen visar kan det finnas behov av att ta fram gemensamma riktlinjer inom samverkan och ocksa inom
respektive verksamhet.

Avslutningsvis handlar det ocksd om att stalla fragan varfor situationen ser ut som den gor i avvikelserna och att
undersoka de bakomliggande faktorerna pa ett systematiskt satt. Det finns en risk att man forsdker hantera
problemet som hastigast inom verksamheterna och saledes accepterar forenklade forklaringar till avvikelserna, i
stallet for att utreda vad som faktiskt behover forandras pa djupet.
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Kontakt

Johanna Ehrenholm

Delregional samordnare SIMBA
johanna.ehrenholm@capio.se
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