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Valkomna till en halvddag om
brukarinflytande

13.00 Sven Ernstsson, Ordférande utvecklingsgruppen psykisk halsa - W
barn & unga, hélsar Valkommen @

- 8
13.05 Eva Nilsson, Sara Svensson Uppdrag 6kad brukarmedverkan s
13.15 Filippa Gagnér Jenneteg Handbok i brukarinflytande gt

14.00 FIKA

14.20 Dag Andersson Delat Beslutfattande pa individniva
15.25 Gemensamma diskussionsfragor

15.55 Sven Ernstsson Slutord

Uppdrag Starkt brukarinflytande

Eva Nilsson
Koordinator
Vardsamverkan

Sara Svensson
Koordinator
NSPHiG, Brukarradet fér missbruksfragor VG
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Handlingsplan Psykisk halsa

Innehaller 2 mal kopplade

till delaktighet, ett for
vuxna och ett for barn
&unga:

Mmal 3:2
Brukarforetradare ska
erbjudas delaktighet i
utvecklingsarbeten

Indikator:

Systematiskt samarbete
med
brukarorganisationer

"Delaktigheti sin egen
hélsa och vard &r en
mansklig rattighet och
halsoframjande faktor.”

”Barn, unga och deras
vardnadshavare ska i sa
hog utstrackning som
mojligt kunna paverka
verksamhetsutveckling och
definiera vad god kvalitet
ar.”

Delmal och genomférande

ey
ot 4

a

. Ha fortsatt kommunicera vikten av ett systematiskt arbete med
brukarinflytande regionalt, delregionalt och lokalt.

. Ha arbetat vidare med férslagen pa indikatorer pa brukarinflytande
som kan anvéndas vid uppféljning pa respektive niva.

-Individniva, -Verksamhetsniva, -Systemniva

. Ha stottat de sex vardsamverkansomradenas kanslier, eller andra _
grupperingar, samt brukarorganisationer, i sitt arbete, for att uppna

malen i handlingsplanen.

Ha arbetat med utvecklingsarbete kring Delat beslutsfattande och

ingd i arbets%(ruppen kring det tillsammans med Dag Andersson

och Jessica E

. Bidra till implementeringen av Handbok i Brukarinflytande.
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Okad brukarmedverkan i Vistra Gotaland 2019

Ett utvecklingsprojekt inom vard och omsorg kopplad till
psykisk ohalsa, missbruk och beroende, Projektrapport
2019:
https://www.vardsamverkan.se/nyheter/projektrapporten-
om-uppdrag-okad-brukarmedverkan-2019-ar-klar/

Hemsida om uppdraget:
https://www.vardsamverkan.se/samverkanteman/psykisk-
halsa/brukarmedverkan/

Evidensbaserad praktik, 3 likvardiga kunskapskallor:
Forskning, profession, brukarkunskap

Hur far vi fatt pa brukarkunskap dar hansyn

_ _ Brukar- och
tas till hur maktstrukturer, attityder och Forskningen narstaendes
fordomar i samhallet och hos oss sjalva kunskap
paverkar vart beteende?

Det behdvs bra metoder, forhaliningssatt och Professionen

policys.


https://www.vardsamverkan.se/samverkanteman/psykisk-halsa/brukarmedverkan/
https://www.vardsamverkan.se/nyheter/projektrapporten-om-uppdrag-okad-brukarmedverkan-2019-ar-klar/
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Delaktighet och makt

Relationen mellan den som behover och den som erbjuder kan aldrig vara neutral. Darfor har den
som erbjuder ett sdrskilt ansvar att beakta och mojliggora brukaren- och/eller narstaendes
delaktighet.

Maktstrukturer kan vara svara att komma at genom att de ofta ar inbyggda i kulturen och ar uttryck
for underliggande varderingar och attityder. Darfor behover vi prata om de attityder och fordomar
som finns hos oss och i samhallet som paverkar oss och varat beteende.

Brukarinflytande kan delas ini 3 nivaer

SySte mn |Vé v’ Skapa férutsittningar for

brukarféreningar att kunna delta i
arbets- och styrgrupper med god
kontinuitet och langsiktigt

Mojligheten att kunna paverka pa en organisatorisk och
strategisk niva, ex. vid utformande av vardprogram,
riktlinjer eller politisk paverkan.

o v" Brukarstyrd brukarrevision
Verksamhetsniva ¥ Peer support
sl - . . v’ Brukarrdd
Mojligheten till inflytande i beslut som rér en verksamhet, tex en v Studiecirklar
vardavdelning eller ett boende. v Hjérnkoll
v SIP, Delat beslutsfattande
.. 0 @
Individniva ¥ Peer support
. . . . L . . v’ Féreningar
Den enskildes mojlighet att paverka sin egen livssituation och det sociala stéd v Information, Patientlagen
som hen eller nagon i dennes familj behéver. v Studiecirklar
v' Hjarnkoll
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Vagar till brukarinflytande Oppningar Majligheter Skyldigheter

Finns rutiner som -
Ar det ett policykrav att

0.0 Ar jag beredd att del 6jliggor for bruk h
Niva 5 Ar jag beredd att dela mojliggor for brukare oc s
inflytande och ansvar med personal att dela .
Brukare delar makt och ansvar ver beslutsfattande brukare ? inflytande och ansvar delar inflytande och

sver beslut? ansvar over beslut?

Finns rutiner som Ar det ett policykrav att

Ar jag beredd att

Niva 4 lata brukare delta i mina folleecyiibikarclal 'bmklare 5:;3 Yara
: : delta i beslutsfattand involverace |
Brukare involveras i beslutsfattande processer beslutsfattande processer? pfO:eISS:rs,u stattande beslutsfattande
processer?
. ir jag beredd att Méjliggér den Ar det ett policykrav
Niva 3 beakta brukares asikter beslutsfattande processen att brukares ésikter och
Brukares asikter och synpunkter beaktas och synpunkter? att brukares sikter och synpunkter ska végas in i

synpunkter beaktas? beslutsfattande?

Har jag tillgang till Ar det ett policykrav att

. Ar jag beredd att stédja aktiviteter och metoder brukare ska ges stéd | att
Niva 2 brukare att uttrycka sina som stddjer brukare att ) g‘, "
P el . - uttrycka sina asikter och
Brukare far stod i att uttrycka sina asikter och synpunkter asikter och synpunkter? uttrycka asikter & .
sina synpunkter?
synpunkter?
PR e Arbetar jag p3 ett satt Ar det ett policykrav att
lea 1 _ Aflsg Eere;id attlyssna som mojliggor att brukare brukare ska bli lyssnade
Brukare blir lyssnade till pa brukare: blir lyssnade till? till?

9
Uppdragshandling
Syfte
Fortsatta utveckla och implementera
arbetssatt, strukturer och rutiner for
systematiskt brukarinflytande regionalt,
delregionalt och lokalt.
Mal
Det 6vergripande malet ar att mojliggora ett
fortsatt arbete med 6kat brukarinflytande och
for att det ska finnas kvar pa lang sikt. Vid
projektarets slut ska foljande delmal ha
uppnatts.

10
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NSPHiG !

Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa i Géteborg

Ett ndtverk av 17 brukar- patient- och narstaendeféreningar
inom det psykiatriska omradet som verkar i Vastra Gotaland

Filiopa Gagnér Jenneteg

11

Samverkan for okat inflytande

* Sedan 2007 har Sveriges 13 stdrsta patient-, brukar- och
anhorigféreningar inom det psykiatriska omradet bildat ett gemensamt
natverk - NSPH, Nationell Samverkan for Psykisk Halsa.

* 2008 bildades NSPHiG - Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i
Goteborg/Vastra Gotaland.

* Viverkar for att vara medlemmar ska ha storre inflytande 6ver de
beslut som fattas inom omradet psykisk hélsa.

* All personal har egen erfarenhet av psykisk ohélsa.

12
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schizofreniférbundet

Incresseforbundet fir personer med schizofreni och liknande psykoser
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Foreningsutveckling Peer support

Brukarrevision

En brukarrevision &r en granskning av en En viktig del | arbetet med att 6ka inflytandet Peer Support ar en ny yrkesroll inom hélso-

for brukare | regionen r att stodja och sjukvard samt socialpsykiatri. Den
foreningsarbetet. NSPHIG arbetar med att

inspirera brukare till olika satt att motas och

verksamhet som ger vard, stéd eller service
till personer med psykisk
funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa.

innebar att personer med egen erfarenhet av
psykisk ohalsa eller funktionsnedsattning blir
professionelit verksamma inom vard och

Brukarrevisionen utfors av personer med engagera sig pa

egen erfarenhet av psykisk ohalsa. omsorg.

Brukarinflytande i Vastra Hjarnkoll Utbildningar och

Gétaland

Vi arbetar med att 6ka brukarinflytandet i
Vastra Gotaland genom att bland annat

Tre av fyra har erfarenhet av psykisk chalsa.
Trots det kan det vara svart att prata om.
Hjarnkoll arbetar for att tka dppenheten och

studiecirklar

NSPHIG erbjuder en mangd utbildningar,

forelasningar och studiecirklar som riktar sig

finnas representerade i brukarrad, kunskapen kring vira psykiska olikheter. till verksamheter, personal, fereningar,

arbetsgrupper, hlla utbildningar for personal brukare och patienter.

och brukare och sprida information.

Koordinator brukarinflytande

En satsning pd att utveckla systematisk brukarinflytande | regionen.

NSPHIG, VGR och de 49 kommunerna via kemmunalférbunden och

Vastkom

Vi stattar kommuner och vardsamverkansarenor | Vastra Gotaland med att
utveckla brukarinflytande.
Vastkom star bakom uppdraget.

14
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Handbok for brukarinflytande NSPHiG>!(

Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa i Goteborg

* En naturlig foljd av tidigare erfarenheter och
brukarinflytandeuppdrag H?ﬂdd?f’.kk' e s yemin

irka inflytandes for personer med psykisk ohalsa

* VastKom-uppdrag 2018, som effekt av kartlaggning av
brukarinflytandet

* Ett behov av att skapa en gemensam forstaelse, struktur
och en konkret vagledning

FLLLIELIEII LT

* Koordinators-uppdrag 2018 att understodja framtagande
och spridning

Malgrupp och syfte NSPHiG>!(

Nationell Samverkan fér Psykisk Hilsa | Goteborg

* Handboken riktar sig till den som ar intresserad av att utveckla och organisera ett
systematiskt arbete for 6kat brukarinflytande.

* Innehallet kan anvdndas pa lokal likvdl som pa regional niva

* Fokus pa forutsattningar pa verksamhetsniva eller systemniva, for att arbetet pa
individniva ska forbli hallbart och langsiktigt

* Strukturen for arbetssattet utgar fran att kommun, region och, eller myndighet och
den lokala brukarrérelsen samtidigt utvecklar en form fér samverkan och skapar
aktiviteter ihop

+ Syftet ar att stddja en langsiktig och systematisk utveckling av metoder och
arbetssatt
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Upplagg och innehall NSPHIG

Nationell Samverkan f6r Psykisk Halsa | Géteborg

2. Hinder och
mojliggorare for ett
framgangsrikt
brukarinflytande

3. Aktiviteter for
Okat
brukarinflytande

17

NSPHIG

Nationell Samverkan fér Psykisk Hélsa | Géteborg

Kartldggning och samordning

Bildandet av en inflytandegrupp
Utforma forslagslistor

Overenskommelse och arshjul

A e

Utférande och uppfoljning

18
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NSPHiG !

Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa i Goteborg

2. Hinder och mojliggorare for ett
framgangsrikt brukarinflytande

1. Medvetenhet om attityder och forhallningssatt

Systematisk anvandning av erfarenhetsbaserad kunskap

Vetenskap

Vikten av att arbeta parallellt pa alla inflytandenivaer
Forstaelse for brukarrepresentation

Vilja att bygga l&ngsiktiga relationer Profession] IR

Ekonomi i brukarinflytandearbetet

19

NSPHiG}

Nationell Samverkan for Psykisk Hlsa i Géteborg

3. Aktiviteter for 6kat brukarinflytande

Studiecirklar
Anti-stigmaarbete och Hjarnkoll
Skapa forutsattningar for lokala foreningar att bildas och vdxa

Brukarrad
Brukarstyrda brukarrevisioner

i
Peer Support U SN
Inflytande genom brukarrepresentanter n

Styrande och stddjande dokument

&

Bt

20
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Vad hander harnast? NSPHIG

Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Géteborg

Handboken kommer finnas tillganglig digitalt i slutet pa oktober

Prel. datum for release av den fysiska boken med panel om visioner for
brukarinflytande i Vastra Gotaland - den 9e december

Vi finns tillgdngliga for metodstodd, utbildningsdagar och inspirationsforeldasningar

Pa Vardsamverkan Viéstra Gétalands hemsida finns en lista 6ver
ett 60-tal féreningar inom omrdadet psykisk ohdlsa/missbruk i
Vistra Gétaland. Alla 49 kommuner i Idnet har minst en
brukarférening vars verksamhet ska tdcka kommunen.

!
=

Bestall garna handboken! filippa@nsphig.se

21

NSPHIG

Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa | G6teborg

filippa@nsphig.se

!
X
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* Hur kan ett starkt brukarinflytande berika er verksamhet?
* Vad ar ert nasta steg?

* Vilka ar hindren och vilka ar mojliggdrarna?

Systemniva
Verksamhetsniva

Individniva

23
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