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Presentation av forbdttringsarbete och dialog om Delvis forandrat
arbetssitt

Kungalvs sjukhus har sedan tidigare presenterat en del av de
forbattringsomraden som i identifierades pa den Workshop som Kungalvs
sjukhus hade i december. Bland annat har styrgrupp SAMSA haft fem méoten
och omsorgskoordinatorer ar anstallda pa akutmottagningen. Fokus har
dessutom lagts pa att fardigstalla epikriser nadr patienten ar utskrivningklar
samt att se 6ver flytt av utskrivningsklardatum. Uppdatering av Kungalvs
sjukhus egen rutin fér samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och
sjukvard pagar och ska kompletteras med en intern checklista.

Pa vardavdelningarna inom somatiken ser man Over ett standardiserat
arbetssatt for att sdakerstalla ett hallbart arbetssatt. Dialog pagar om att
tillsatta en funktion pa vardavdelningarna som hanterar arenden i SAMSA.
Sa som avstamningstraffar anvands idag tar dessa mycket tid och
vardplaneringsteamets resurser behovs for att stotta vardavdelningarna for
introduktion till nya medarbetare samt fér mer utbildning av personal.
N&sta steg ar att ta fram forslag till organisering under bade vardagar och
helger.

Inom psykiatrin finns det SAMSA-ansvariga personer pa respektive enhet.
Utover detta har det upprattats stédjande dokument for SAMSA-ansvar, for
att undvika att missar sker da ansvariga personer ar franvarande. Interna
lathundar finns for olika processer i SAMSA som sarskilt paverkar psykiatrin,
vilket kompletterar overgripande SAMSA-riktlinjer.

Inom Ale kommun har man en struktur for att folja SAMSA och arbetar pa en
intern samverkan for att oka flodet for utskrivningsklara patienter.
Fortsattningsvis ses brister i informationsflodet i SAMSA fran Kungalvs
sjukhus. Upplevelsen ar att det &r svart att se brister i in- och
utskrivningsprocessen nar avvikelser i samverkan visar att man frangar
beslutat arbetssatt.

Pa Adina halsan har fler medarbetare utbildats i SAMSA. Tider for
avstamningstraffar och planerringstraffar prioriteras samt att hantera
arenden i SAMSA under dagen.

Kungalvs kommun ser dver interna processer for att forhoppningsvis kunna
effektivisera handlaggningstiden fran utredning och beslut om socialtjanst till
verkstdllande av hemtjanst.

Ytterligare en planeringsansvarig sjukskoterska har anstallts for att underlatta
handlaggningstiden for patienter med behov av kommunal priméarvard. Pa
grund av for fa lediga plaster inom sarskilt boende vistas patienter pa
korttidsplatser i vantan pa ledig plats. Arbete pdgar att 6ppna ytterligare ett
korttidsboende men ar inte fardigt annu.




Alvpraktiken har under en lingre tid haft brist pa sjukskdterskor men har nu
nyanstallt och har en SAMSA-ansvarig.

Aldresjukskéterskorna pa Kustens vardcentral arbetar mycket med att
tydliggdra i SAMSA om det saknar tillrackligt med information infér
planeringstraff och skjuter i sa fall upp inplanerad planeringstraff.
Vardcentralen Centrumpraktiken har via MedControlPro tagit emot avvikelser
i samverkan som resulterat i att man nu arbetar for att snabbare boka in
planeringstraffar vilket dock anses svart da upplevelsen ar att planerat
utskrivningsklardatum andras ofta och omdjliggor fortsatt planering.
Forbattringsarbete pagar med att skriva och skicka vardbegaran.

Narhalsan rehab Kungalv och Stenungsund har 6kat bevakning av och
hantering av drenden i SAMSA. Upplevelsen ar att information fran rehab
inom slutenvarden har 6kat och forbattrats.

Stenungsunds kommun arbetar aktivt med att fylla i skickad vardbegaran fran
kommunal eller regional primarvard. Arbete pagar med att géra flodet mer
effektivt efter fattat beslut till verkstallande av hemtjanst.

Inom kommunal primarvard ser man 6ver att forbattra vardbegaran.

Capio i Stenungsund har tva aldresjukskoterskor som arbetar mest i SAMSA.
Fler medarbetare har kunskap om systemet och kan ocksa hantera drenden
vid behov. Schemaandringar har gjorts for att kunna hantera planeringstraffar
med relativt kort varsel. Forbattringsatgarder pagar internt for att se 6ver
antalet vardbegaran som skickas.

Patienten blir kvar pa Kungalvs sjukhus i vantan pa korttid varpa Tjoérns
kommun ser dver interna processer. Samverkansmote ar inplanerat
tillsammans med vardcentralerna i slutet av maj for att ytterligare forbattra
samverkan lokalt. Avstamningstraffarna tar lang tid och en forbattringsatgard
ar att komma mer forberedd till dessa.

Narhalsans vardcentraler inom SIMBA har inte riktigt kommit igdng med att
skicka vardbegaran och for att forbattra detta behdver hanteringen av
patientdarenden som skickas akut till Kungalvs Sjukhus ses 6ver internt.

For att till fullo fylla avstamningstraffarnas funktion behdéver
planeringsansvarig sjukskoterska fran kommunal primarvard delta pa de
patienter som ar inskrivna.

Upplevelsen &r att Checklistan i SAMSA anvands mer initierat fran
slutenvarden och att en stor forbattring av att ldkare inom slutenvarden
ordinerar ldkemedel infor utskrivning.

| dialog framkom att:
e Fortydligande behdver goras da det finns olika fokus pa
planeringstraffarna. De ar i nulaget for langa.




e Behov av att tydliggora terminologin finns sa att samtliga parter har
samsyn pa innebdrden av ord som anvands i samband med in- och
utskrivningsprocessen.

0- HLR

Inte sallan blir det etiska problem nar beslut om 0-HLR pa en patient tagits
inom slutenvarden och som ska skrivas ut till primarvarden. Beslutet kan inte
overforas sett ur juridiskt perspektiv till annan vardgivare utan nytt beslut
behover tas av ansvarig lakare inom primarvarden. For att undvika onddigt
lidande for patienter 6nskas problematiken ses over. Fraga stalls om
problematiken ska lyftas till politiken? For att underlatta processen for ldkare
i primarvarden ar det sarskilt viktigt att beslut om 0-HLR tydligt finns med i
epikris alternativt i anteckning fran slutenvarden infor utskrivning fran
slutenvarden.

Nir en patient lamnat korttids

Arbetsgrupp SAMSA har identifierat ett problem med informationséverforing
nar en patient lamnar sin korttidsplats. Vardcentralerna tappar information
om patienten fortsatt skall vara inskriven i kommunal priméarvard eller har
behov av kontakt av dldresjukskoterskor i hemmet.

For att underlatta 6nskas en rutin att kommunicera i SAMSA till aktuella
parter.

Beslut
Fragan hanteras pa nytt under nasta mote da mer information fran
aldresjukskoterskor dnskas.

Uppfoéljning Vardbegiran och information vid utskrivning

| SIMBAS handlingsplan star att uppféljning av vardbegaran och information
vid utskrivning skall genomforas tva ganger per ar. Forslag till analysperiod ar
veckan 35-36 alltsa 28/8-10/9. Forslag till analysdag planeras 12/9 och ar en
heldag. Till analysdagen behover undertecknad representanter till

analysgrupp.

Beslut

Undertecknad skickar ut information med detaljer till utvecklingsgruppen in-
och utskrivningsprocessen och dnskar darefter att verksamheterna
aterkopplar med forslag till representanter senast 230605.
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Ovriga fragor

Fax

Undertecknad lyfter fragan om att flera av delregionala kommuner i Vastra
Gotalandsregionen avser att sluta faxa och undrar hur kommunerna i SIMBA
ser pa detta?

Samtliga kommuner i SIMBA har eller ska 6verga till digital fax men ser inte
hur det skulle vara mojligt att helt sluta faxa da detta ar ett viktigt
kommunikationssatt for samverkan. D& Reservrutin for In- och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard baserats pa faxmeddelanden gar det inte i
nuldget att avvecklas faxen.

CFS-skattning
For att tydliggdra informationséverforing av skattningsresultat vid utford CFS-

skattning av skora aldre har arbetsgruppen SAMSA som férslag att
dokumentera skattningsresultat under rubriken Halsotillstand. Denna rubrik
finns i bade planeringsmeddelandet och i vardbegaran vilket arbetsgruppen
menar bidrar till kontinuitet och tydlighet.

Beslut

Forslaget godkanns av utvecklingsgruppen in- och utskrivningsprocessen och
undertecknad far i uppdrag att tillsammans med processledare i SIMBA [amna
forslag till revidering av Rutin for samverkan kring skorhet hos dldre och
skattning med Clinical Fraility Scale (CFS) till Samordningsgruppen for beslut.

Arbetsqgrupp utveckling

| nuldget finns ingen representant fran SIMBA i den regionala Arbetsgruppen
Utveckling. Det saknas representanter med sarskild kunskap och erfarenhet
om socialtjanst samt med erfarenhet fran vardcentral. Det &r viktigt att
representanterna har stor kunskap om SAMSA samt viss forankring i
vardsamverkan.

| dialog framkommer att mer information om omfattning och tidsatgang skall
inhdamtas innan beslut kan fattas. Undertecknad efterséker mer information
och skickar darefter ut information till utvecklingsgruppen in- och
utskrivningsprocessen.

Sommaren

Kungalvs sjukhus kommer under sommaren att ha 138 vardplatser 6ppna, var
av 15-16 vardplatser ar ”P3a vag hem- platser”. Antalet vardplatser i
normalldge pa sjukhuset ar ca 160.

Snittet de senaste somrarna har varit att ca 140 vardplatser varit belagda.
Eventuellt kommer fler platser stdngas pa grund av brist pa personal och det
blir troligen aktuellt redan fran och med vecka 22.

Amanda Orlinins som ar ny enhetschef for Vardplaneringsteamet tillagger
ocksa att pa grund av halvering av resurser i Vardplaneringsteamet under
sommaren finns inte maéjlighet till deltagande pa avstamningstraffarna under
v.22-35.
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Kommunernas och vardcentralernas representanter vander sig mot detta da
avstamningstraffarna ar en del av den gemensamt beslutade processen och ar
viktiga for att prioritera ratt patienter da informationen i SAMSA brister.
Amanda lamnar mer information avseende Kungalvs sjukhus planering under
sommaren pa nasta Ledningsgruppsmote 230505.

Vid minnesanteckningen
Johanna Junkvist Lindau
Delregional samordnare
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