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Avvikelse-/handelsehantering i samverkan

Bakgrund

Avvikelser ar ett samlingsbegrepp for negativa handelser och tillbud som sker.

Rapportering av negativa handelser ar en av hérnpelarna i det systematiska kvalitetsarbetet.
Enligt Socialstyrelsens forfattning (SOSFS 2011:09) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska det finnas rutiner for avvikelsehantering och i Patientsdakerhetslagen (SFS
2010:659) lyfts det fram att vardgivarna ska sakerstalla att analys, utvardering, uppfoljning
och aterkoppling sker av intraffade handelser.

Enligt det regionala halso- och sjukvardsavtalet som tradde i kraft den 1 april 2017 ska:

” Respektive vardsamverkansomrdde ansvarar for att gemensam rutin fér
avvikelsehantering finns framtagen. Rutinen ska beskriva drendegdng och tidsramar fér
dterkoppling och dtgdrder. Varje delregionalt vardsamverkansomrdde ska regelbundet
rapportera till VVG. Rapporten ska redovisa de mest frekventa avvikelserna, och
identifierade systembrister enligt anvisningar frdn VVG. Rapporten ska dven innehdlla
redovisade Gtgdrder lokalt/delregionalt samt férslag pd Gtgdrder for hantering pé
regional niva.”

Samma krav lyfts fram i ”Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen
och kommunerna i Vastra Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedsattning och
personer med missbruk” som tradde i kraft samtidigt som hélso- och sjukvardsavtalet samt i
”Overenskommelse om samverkan om barn och ungas hilsa”, mellan Vastra Goétalands
kommuner och Vastra Goétalandsregionen”, som tradde i kraft hosten 2020.

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard i kraft. | den regionala 6verenskommelse for samverkan vid utskrivning fran
slutenvarden som ska sdkerstélla foljsamheten till lagen lyfts krav fram om att
vardsamverkansorganisationerna ska ha samverkansrutiner fér avvikelsehantering.
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Syfte

Syftet med rutinen ar en 6kad patientsakerhet och kvalitet pa beviljade insatser genom att
identifiera och forbattra eventuella brister i foéljsamheten till ingangna avtal och
overenskommelser samt de sammanhallna processerna mellan kommun och region inom
SIMBA.

Genomforande

Det ar viktigt att all berord personal aktivt arbetar med avvikelse/hdandelsehantering.
Samtliga medarbetare har ett ansvar for att identifiera och rapportera negativa handelser
samt ge forslag till forbattringar.

Arendeging

e Nar medarbetare identifierat en negativ handelse ska avvikelse/hdndelserapport
skrivas. Avvikelsen/hdndelsen registreras i IT-tjansten MedControlPro.

e Avvikelsen/handelsen ska skickas till berord aktor snarast, dock senast tva veckor
efter upptackt.
Respektive organisation inom SIMBA ska sdkerstalla att det finns interna rutiner for
hantering av avvikelser/handelser i samverkan samt att de ar val kdnda bland
medarbetarna.

e Sasnart en avvikelse/hdndelserapport mottagits ska en utredning paborjas och
avslutas senast tva manader efter rapporteringstillfallet. Svar skickas sa snart
utredningen ar slutford till rapporterande verksamhet.

Tvist

Handelser som medfor tvist pa lokal niva anmals till nastkommande méte i berord
utvecklingsgrupp. Om tvist inte kan I6sas inom 30 dagar pa delregional niva hanférs den
direkt till Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG) som ska bereda fragan inom 30 dagar,
enligt det regionala hélso- och sjukvardsavtalet.
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Uppfoéljning av gemensamma avtal, 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner

e Avvikelser (hdandelser) dr en staende punkt pa de lokala gruppernas agenda
- Handelsen ska vara av vikt och/eller vanligt forekommande
- Hidndelsen ska vara kommunicerad mellan berdrda verksamheter

e Awvikelserna/hdandelserna som berér gemensamma 6verenskommelser, riktlinjer och
rutiner lyfts upp till ndgon av utvecklingsgrupperna for analys. Bedomningen om vilken
utvecklingsgrupp som ska analysera avvikelsen gors av rapporterande verksamhet.

e Utvecklingsgruppens representanter ansvarar for att bereda de arenden som finns
rapporterade i verksamheterna som man representerar infér analysmoétena. Detta for att
skapa forutsattningar till att analyserna bidrar till forbattring i samverkansarbetet.

e Samordningsgruppen fattar ev. beslut om vidare atgarder utifran utvecklingsgruppernas
analyser.

e En gang per ar sammanstalls inrapporterade hdandelser av SIMBAs delregionala
samordnare. Sammanstallningen utgar fran den information som finns i MedControlPros
statistikverktyg samt vad som framkommit vid analysmoétena. Sammanstallningen ska
utmynna i en rapport som ska redovisa de mest frekventa avvikelserna/hdndelserna. For
de avvikelser/hdndelser som varit foremal for analys ska dven identifierade
systembrister, atgarder samt eventuella atgardsforslag pa systemniva redovisas.

e Rapporten delges SIMBAs politiska samradsgrupp samt Vardsamverkan Vastra Gotaland
(VWVG).

Hanvisningar
- Patientsdkerhetslag (2010:659)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

- Halso- och sjukvardsavtalet i Vastra Gotaland 2017-2020

- Overenskommelse om samarbete mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunerna i
Vastra Gotaland kring personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med
missbruk

- Overenskommelse om samverkan om barn och unga hilsa mellan Vistra Gétalands
kommuner och Vastra Gotalandsregionen

- Overenskommelse mellan Vistra Gétalands kommuner och Véstra Gétalandsregionen om
samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard



