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https://prezi.com/view/BwRJuXG4B1vhRkkOnkvI/

Checklista digitalisering/ modern vard

De fyra viktigaste omradena att titta pa 2024

[J Digitala vardmoten

Maijlighet till digitala vardmoten ar avgoérande for att kunna erbjuda en modern vard. Det mojliggor
ocksa distansarbete och stéd mellan enheter fér oss som vardgivare. Patienter moter oss via en app i
sin telefon och nér oss lattare. Vi kan bedriva varden mer flexibelt. Overvig videométe vid alla
fysiska besok och vid alla telefonbesdk. Appen heter Vard och hélsa, vilken ocksa anvands vid
egenmonitorering.

Lank till Vard och halsa. Kontaktperson for Sjukhusen i vaster: anders.fernstrom@vgregion.se

[J Taligenkdnning

Taligenkanning gor att du kan diktera direkt i journalen via diktafon eller headset. Om du skrivit
tidigare betyder det att du kommer behova lagga mindre tid pa dokumentation, man raknar pa 30-
50 procent hogre hastighet an da vi skriver sjalva. For de som idag dikterar maojliggor det att diktaten
hamnar direkt i journal — vi slipper diktatkoer. En ytterligare vinst ar att medicinska sekreterare
behover lagga mindre tid pa att skirva diktat och kan stotta med annan administration.

Las mer om Taligenkdanning. Kontaktperson for Sjukhusen i vaster: anders.fernstrom@vgregion.se

[0 Egenmonitorering

Finns det matningar patienterna kan utféra utan att besdka enheten? Kanske i samband med ett
digitalt vardmote? Patienten slipper resa, slipper sitta i ett vantrum och vardpersonalen dr mer
flexibla i varifran de kan arbeta. Kommer implementeras brett 2024. Patienten lanar hem
blodtrycksmanschett, vag eller annan méatutrustning och matvardena hamnar i appen Vard och
hédlsa. Kontaktperson pa Sjukhusen i vaster: anna.bernvik@vgregion.se

Intern organisation

[0 Vem/vilka pa enheten forverkligar digitala I6sningar /moderna arbetssatt
Idag utvecklas de digitala systemen snabbt, vilket ger nya mojligheter till verksamheten. Vi fran
digitalisering/IT har som malsattning att hjalpa till sa mycket vi kan pa plats. Dock krédvs det ocksa att
enheterna sjalva har en tanke kring hur implementering pa enheterna skall ga till. Enheten kommer
ha behov av att bade ta till sig nya verktyg men ocksa av att kommunicera sina behov tydligt.
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Verksamhetsdriven digitalisering
Omradena ar fargmarkerade: Grona ar mycket latta att infora,
gula kréver lite mer insats fran enheten

[0 Anvands vantrumsbildskarm?

En skdarm i vantrummet eller dagrummet ar ett utmarkt satt att ge patienter viktig information.
Jamfort med skyltar, pratare och handouts ar de latta att uppdatera eller byta ut informationen. Kan
ocksa anvandas till att skapa en trevlig atmosfar i vantrummet. Latt att infora.

Kontaktperson: anders.fernstrom@vgregion.se

[J Anvands interaktiva flodesscheman?

Ett interaktivt flodesschema ar ett enkelt satt att visa vardprocesser och samla viktiga dokument pa
ett dverskadligt satt. Fungerar utmarkt i kombination med Sofia och en touchskdarm dar medarbetare
kan se hur varden ar tankt. En motsvarande interaktiv skiss over enhetens organisation kan ocksa
vara effektiv, inte minst for nya medarbetare. Latt att infora.

Kontaktperson: anders.fernstrom@vgregion.se

[1 Sker moten digitalt?

| VGR rekommenderas att moten sker digitalt i stallet for att medarbetare ska behova gora resor. Det
finns ocksa manga interna moten dar det ar battre med digital narvaro, exempelvis néar alla skall ha
tillgang till digitala dokument. Latt att infora.

[0 Anvdnds Sofia/Sharepoint internt?

Sharepoint ar ett utmarkt verktyg for att strukturera en verksamhet eller enhets information. Det
kan vara aktuell information t.ex. nya pandemirutiner, lankar till viktiga dokument, semesterlistor
mm. Inférande: Nagon pa enheten maste lara sig hur Sofiaytan fungerar.

Mer information. Sofia-forvaltare for Sjukhusen i vaster: elisabeth.mt.hakansson@vgregion.se

[J Anvander enheten Larportalen?

Larportalen innehaller kurser i olika @mnen. Det ar ocksa mojligt for enheter att sjalva gora
utbildningsmaterial och placera i Larportalen. Chefen far en checklista med vilka utbildningar
medarbetarna gatt. Inforande: Att ga kurser ar |att, att géra eget material kraver visst arbete
tillsammans med kontaktperson.

Kontaktperson pa SV: Johanna Lundqvist sv.larportalsteamet@vgregion.se

[ Anvands IT vid internutbildning?

Forutom Larportalen kan filmer vara ett effektivt satt att visa medarbetare hur verksamheten ar
tankt att fungera. Det kan till exempel vara hur man lagger in ledigheter eller vad man skall tanka pa
nar en ny patient kommer till enheten. Inforande: Arbete for att gora materialet kravs om det inte
redan finns pa annan enhet.

Kontaktperson: anders.fernstrom@vgregion.se

[J Anvands sjalvincheckning?

Har enheten en egen reception kanske sjalvincheckning kan frigora tid for medarbetarna att géra
nagot annat? Inférande: Latt att infora, kontaktpersonen goér huvuddelen av arbetet.
Kontaktperson: ingmarie.hakansson@vgregion.se
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[0 Skickas patientformular digitalt?

Pappersformular medfor en hel del extraarbete, sa att ersatta dem med digitala formular kan spara
mycket tid. Inférande: Formular via 1177 ar mycket enkelt att administrera. SoB anvands till mer
avancerade formular och inférandet ar som vid SoB. Dock finns en stor formulérbas i SoB med
|attanvanda formular. Kontaktperson: petra.p.bergman@vgregion.se

[J Utnyttjas 1177 till fullo?

1177 ar patienternas primara kommunikationsvag till varden. Patienter kan se recept, ldsa sin
journal och mycket mer. 1177 kan stallas in sa patienter kan av-/omboka tider, begara intyg, skicka
vardbegaran med mera. Varden kan dven skicka ut enklare formular till patienter eller
patientgrupper. Viktigt att forsoka undvika att skriva ut papper fran 1177, digitala |6sningar ar att
foredra. Kontaktperson: petra.p.bergman@vgregion.se

[0 Kanner medarbetarna till Stod och Behandlingsplattformen?

Stod och behandling (SOB) ar regionens primara verktyg for att ge internetstod till patienter. Det kan
t.ex. vara att patienten far se en instruktionsfilm eller att hen gor en skattning sa varden kan félja
maendet. Plattformen ar mycket flexibel, ligger i 1177.se och kan anvandas till manga av vardens
behov. Inférande: Att anvanda program som redan finns kraver ett informationsmote innan start.
Egna program kraver tid for att gora materialet, men sjalva SoB programmet goérs centralt sa ingen
teknisk kompetens kravs.

Mer information. Kontaktperson for Sjukhusen i vaster: anders.fernstrom@vgregion.se

[0 Kanner medarbetarna till RPA?

RPA ar VGRs program for att ta bort repetitiva uppgifter. Om verksamheten ser en uppgift som tar
mycket tid och maéjligen kan automatiseras, kontakta var kontaktperson for ett forsta samtal kring
vad som ar mojligt. Inférande: Enheten maste lagga tid pa att beskriva vad de vill ha, men sedan
skoter kontaktpersonen mycket i samverkan med regional grupp. RPA har en kostnad beroende pa
om systemet finns tidigare eller ej.

Mer information. Kontaktperson for Sjukhusen i vaster: ingmarie.hakansson@vgregion.se

[0 Hardvara

Har enheten skaffat den hardvara som kravs for att mojliggéra en modern arbetsplats? Finns laptops
som lanedatorer? Har de som deltar i distansmoten headsets? Finns barbara datorer? Skulle viss
information visas battre med en touchskarm? Har man 6vervagt att byta fasta telefoner mot
Softphones (telefon via datorn)?

Kontakt: Bolla gdrna med IT-samordnare sv.it-samordnare @vgregion.se

[0 Anvands onlinedokument?

Delade dokument ar ett bra satt att arbeta gemensamt. Det kan vara att diskutera hur en diagnos
skall hanteras, men kan ocksa anvandas till att exempelvis fraga vilka som vill ha Corona vaccin.
Inférande: Kursen DiglT VGR visar hur man arbetar med onlinedokument och mycket mer.

[0 Kan patienter sjdlva boka tider?

En enhet kan erbjuda vissa tider som bokningsbara for patienter. Patienter gar da in via 1177 och
letar efter en tid som passar dem. Detta gor det avsevart lattare for patienterna att fa varden att
passa ihop med det 6vriga livet.
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[0 Har medarbetarna gatt DigIT VGR?

DiglIT VGR ar det enklaste sattet att fa en grundldggande kunskap om vara digitala system. Systemen
ar: Outlook, Teams, Word, Powerpoint, Excel, Sofia, Onedrive, Yammer och Onenote. Kursen ar
gratis och sker online i Larportalen. Det finns en speciell variant for chefer.

Information och anmalan. Behovs fordjupad kunskap finns det daven mer avancerade kurser enheten
kan erbjuda personal, pa vissa kurser tillkommer en kostnad. VGRs digitala utbildningar. Utbildningar

via Diploma
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