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Hej! 

Detta mail innehåller en hel del. Allt från genomgång av planeringen för 
2025, där en hel del nytt är på gång, till en spaning inför den närmre 
framtiden där en mycket stor förändring i form av Digitala assistenter 
tycks vara i antågande.  

Ta gärna tid att läsa igenom de olika delarna, men missa absolut inte 
Digitaliseringsöversikten och informationsmötet kring digitala assistenter 
(under möten). 

 

Ha en fin sommar!  
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Digitaliseringsöversikten 
Sjukhusen i väster har skapat ett verktyg för bättre översikt över vår 
digitalisering: Digitaliseringsöversikten. Här hittar du allt från korta 
beskrivningar av våra digitala projekt till tidsplaner, statistik, organisation och 
mycket mer. Den nås via intranätet/digitalisering, via digitaliseringens SOFIA-
yta, eller genom att säga ”Digitaliseringsöversikt” i taligenkänningen! Tanken 
är att det är den enda källa till digitaliseringsinformation som du behöver. 
 

 

Aktuellt just nu? 

Digitala vårdmöten: Nytt stöd! 
Sjukhusen i väster har fått en tydlig uppmaning att öka användningen av 
digitala vårdmöten. Med anledning av detta har vi samman ett material där vi 
sammanfattar stöd och tips för att få en bra användning. Detta sammanställs 
i Digitala vårdmöten, stöd i arbetet. Vi kan numera också erbjuda digitala 
gruppmöten i appen Vård och hälsa. 

Taligenkänning: Stöd och förtydligande 
Vi arbetar succesivt vidare med att öka användningen av TIK. För att 
underlätta finns en checklista och vi arbetar vidare med skapandet av 
stegkommandon. Nytt är att vi kan effektivisera Elvisregistrering med hjälp av 
stegkommandon. Stöd i detta fås av verksamhetsutvecklare.  Slutligen har 
VGR förtydligat policyn för TIK. Kortfattat skall det användas där det fungerar 
bra och gör nytta. Detta avgörs av verksamhetschef, inte av enskilda 
användare.  
 

Patientrumsskärmar: Bättre information till patienter! 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-219/native/Digitaliserings%c3%b6versikt%20SV%202025%20PDF.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/amnen-a-o/digitalisering/
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-259/surrogate/St%c3%b6d%20digitala%20v%c3%a5rdm%c3%b6ten.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-202/native/Checklista%20enheter%20h%C3%B6st%202024.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/nyheter2/nyheter-sjukhusen-i-vaster/ny-inriktning-och-planerade-atgarder-for-taligenkanning/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-219/native/Digitaliserings%c3%b6versikt%20SV%202025%20PDF.pdf
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Vi har nu tillgång till en lösning som skapar en ”hotell-visning”. Vi denna kan 
patienten växla mellan vårdinformation och annan mediavisning t.ex. TV. Läs 
mer på intranätssidan om DMD eller kontakta SVs kontaktperson för 
patientrumsskärmar.  

Vad händer i höst? 

Digital arbetsplats: Hur skall vi arbeta? 
Digital arbetsplats är ett nytt projekt på SV. 
Målsättningen är större tydlighet i hur vi arbetar i 
de digitala programmen i Microsoft 365 (Teams, 
Outlook med flera). Vi undersöker behov och skar 
därefter utbildningar för medarbetare. 
Utbildningarna kommer vara i trappstegsform så 
man endast utbildas i det man behöver använda. 
Parallellt med detta kommer stöd att hantera 
SOFIA-ytor erbjudas. Slutligen går vi i samband 
med detta över till online dokumenthantering. 
Det innebär i grova drag att dokument sparas på SOFIA eller Onedrive istället 
för lokalt eller på diskar som G:.   

Lärportalen: Mer aktiv användning 
Verksamheter och enheter kommer kontaktas för att få stöd i användningen 
av Lärportalen. Både kring praktisk användning för chefer och medarbetare, 
men också stöd i att välja lämpliga utbildningar för enheten. Lärportalen 
avlastar medarbetare vid nyanställning och förtydligar arbetssätt.  

Robotar för Taligenkänning 
Vi har skapat två robotar för att förenkla Taligenkänning: 

• TIK-kodning: Överför diagnos- och åtgärdskoder från Melior till Elvis. 
Detta avlastar sekreterare.  

• TIK-admin: Överför det som sägs under det nya sökordet 
Administrativ uppgift till en att göra lista i Elvis. Detta ersätter delvis 
nuvarande arbetssätt ifråga om att kommunicera med sekreterare. 

Piloten för TIK-kodning har gett positivt resultat. Införs nu succesivt på nya 
verksamheter som önskar detta. Piloter för TIK-admin inleds efter sommaren. 
Om de utfaller positivt erbjuds övriga enheter i slutet av hösten.  

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/system-a-o/dmd/
mailto:michael.wilhelmsson@vgregion.se
mailto:michael.wilhelmsson@vgregion.se
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Vad är på gång nästa år? 

Automatiserad journalföring 
AI har en rad olika spännande användningsområden. Ett av dessa är digitala 
assistenter som stöttar oss i olika uppgifter, exempelvis journalföring. Det 
finns flera lösningsalternativ, men grundprincipen är att:  

AI lyssnar på samtalet mellan behandlare och patient. Därefter sammanfattar 
den informationen under sökord och slår upp lämpliga diagnos och 
åtgärdskoder. Är behandlaren nöjd överförs det till journal. Systemet finns på 
en del vårdcentraler i VGR och bland annat SU har en pilot. Vi arbetar hårt för 
att detta skall kunna införas (och införas bra!) i hela VGR.  

Detta och andra liknande lösningar kommer i grunden förändra våra 
arbetssätt varför det är viktigt att så många som möjligt sätter sig in i detta i 
samband med utveckling och införande. Ett första steg i detta är att delta i 
SVs informations- och frågemöte 5 september kl 13-13.55. Det är öppet för 
alla intresserade. Mycket välkomna! 

Mötesöversikt 2025 
Mötena är digitala om inget annat anges, möteslänk angiven längst till höger.  

Öppna möten 
Vi provar att ha öppna informationsmöten kring digitalisering under hösten. 
Det första temat är Digitala assistenter. Fokus för det andra anges under 
hösten. Kom gärna med önskemål! 
 
Digitala assistenter  5 september 13–13.55.  
Save the date (digitalt infomöte) 7 november 13–13.55. 

Möten för digitaliseringscoacher eller kontaktpersoner 
Digitcoachmöte mottagningar 11 september 10.30–11.45.  
Digitcoachmöte avdelningar 11 september 13-14. 
Digitcoachmöte, nya coacher. 10 september 8.30-10.30. 

Kontaktpersoner Taligenkänning 29 augusti 8.30-9.30. 
Kontaktpersoner Digitala vårdmöten 28 augusti 8.30-9.30. 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODMzMWMwZWEtMTVmZi00NDhiLTg1NzItMTU2ODE2ODY2YmY3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22a272f7a5-b8cb-44cd-a47b-16a10c4bd925%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ODMzMWMwZWEtMTVmZi00NDhiLTg1NzItMTU2ODE2ODY2YmY3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22a272f7a5-b8cb-44cd-a47b-16a10c4bd925%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MzU5NjI4ZGItNTY2Yi00YjBjLWEwYTItMDEwMzg4NTA2NTQ3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22a272f7a5-b8cb-44cd-a47b-16a10c4bd925%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YzQwZWUyMDMtYTZkZS00MTU0LWE2ZWUtMzMwMjI0YjUzZjA4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22a272f7a5-b8cb-44cd-a47b-16a10c4bd925%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OTNhM2EwZjItMzU0NS00OGQwLThjYmItYWM5MzZlZTVlNTRl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22a272f7a5-b8cb-44cd-a47b-16a10c4bd925%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OTVlNjIyOTgtMjRmZC00M2RlLThhOGMtNjRmNmYzOTJkZWY5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22a272f7a5-b8cb-44cd-a47b-16a10c4bd925%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTllMTIxNTMtOTEwYi00MDI1LThmOTgtZWZlOTVjYzNkNTJj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22a272f7a5-b8cb-44cd-a47b-16a10c4bd925%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2E1YTE1ZWYtOTY1ZS00OGM4LTgzMjctODIzNzMwNDhlYmU4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22fc62a255-4220-47e4-9b5a-418eee31da5f%22%2c%22Oid%22%3a%22a272f7a5-b8cb-44cd-a47b-16a10c4bd925%22%7d

	Digitaliseringsbrev 1 2025
	Innehåll
	Digitaliseringsöversikten
	Aktuellt just nu?
	Digitala vårdmöten: Nytt stöd!

	Vad händer i höst?
	Digital arbetsplats: Hur skall vi arbeta?
	Lärportalen: Mer aktiv användning
	Robotar för Taligenkänning

	Vad är på gång nästa år?
	Automatiserad journalföring

	Mötesöversikt 2025 Mötena är digitala om inget annat anges, möteslänk angiven längst till höger.
	Öppna möten Vi provar att ha öppna informationsmöten kring digitalisering under hösten. Det första temat är Digitala assistenter. Fokus för det andra anges under hösten. Kom gärna med önskemål!
	Möten för digitaliseringscoacher eller kontaktpersoner



