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Innehåll

• Vad är aktuellt just nu på SV?

1. Digitala vårdmöten

2. Taligenkänning

3. Patientrumsskärmar

• Vad händer i höst?

1. Digital arbetsplats

2. Lärportalen

3. Robotar för Taligenkänning

• Vilka digitaliseringsprojekt är på gång efter det?
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Aktuellt just nu 1: 

Digitala vårdmöten

• Mål: Sjukhusen i väster har fått en tydlig uppmaning att 

öka användningen av digitala vårdmöten. Patienter förväntar 

sig att vården till viss del erbjuds digitalt. Vi måste se över 

våra arbetssätt för att bli bättre på detta.

• Stöd: Sjukhusen i väster har sammanställt ett material där 

vi sammanfattar stöd och tips för att få en bra användning 

av digitala vårdmöten. Detta sammanställs i Digitala 

vårdmöten, stöd i arbetet. 

• Nyhet: Nu kan vi erbjuda gruppbesök i vårt verktyg för 

digitala vårdmöten!
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-259/surrogate/St%c3%b6d%20digitala%20v%c3%a5rdm%c3%b6ten.pdf


Aktuellt just nu 2:

Taligenkänning

• Mål: Arbetet med övergång till Realtidsdokumentation är 

mycket viktigt och enheter arbetar med ökad användning av 

TIK. 

• Metoder för effektivare TIK-användning:

– Gå igenom checklista på enheten.

– Skapa eller få stöd att skapa stegkommandon för vanliga 

uppgifter. Inte minst för Elvisanvändning. Stöd fås av 

verksamhetens verksamhetsutvecklare.

• Regionalt förtydligande: 

– Regionen har förtydligat vad som gäller avseende 

Taligenkänning. Kortfattat: Det skall användas när det 

fungerar bra och skapar nytta. Detta avgörs av 

verksamhetschef. 
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-202/native/Checklista%20enheter%20h%c3%b6st%202024.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/nyheter2/nyheter-sjukhusen-i-vaster/ny-inriktning-och-planerade-atgarder-for-taligenkanning/


Aktuellt just nu 3:

Patientrumsskärmar

• Mål: Ge patienter tydlig information då de ligger på 

avdelning

• Vad finns nu?

– Vi har nu tillgång till en lösning som skapar en ”hotel-

visning”. Vi denna kan patienten växla mellan 

vårdinformation och annan mediavisning t.ex. TV. 

• Hur får vi detta? 

– Läs mer om lösningen på intranätssidan om DMD.

– Kontakta Sjukhusen i västers kontaktperson för DMD. 
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/system-a-o/dmd/
mailto:michael.wilhelmsson@vgregion.se


Vad händer i höst 1:

Digital arbetsplats

• Mål: Större tydlighet i hur vi arbetar i digitala programmen i 

Microsoft 365 (Teams, Outlook med flera). 

• Vad händer?

– Projektet Digital arbetsplats undersöker behov och 

kontaktar därefter verksamheter och enheter. 

– Olika utbildningar kommer skapas för medarbetare. 

Utbildningarna kommer vara i trappstegsform så man 

endast utbildas i det man också behöver använda. 

– Parallellt med detta kommer stöd att hantera SOFIA-ytor 

erbjudas. 

– Slutligen går vi i samband med detta över till online 

dokumenthantering. Det innebär i grova drag att dokument 

sparas på SOFIA eller Onedrive. Inte G: eller H:  
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Vad händer i höst 2:

Lärportalen

• Mål: Bättre användning av Lärportalen

• Vad händer?

– Verksamheter och enheter kommer kontaktas av SVs 

kontaktperson för Lärportalen för att diskutera behov. 

– Enheter kommer få stöd i att se över ”obligatoriska 

utbildningar” för just den enheten. Detta avlastar vid bl.a. 

nya medarbetare. 

– Utbildning kommer ges. Ifråga om själva användningen 

av Lärportalen, då den ibland kan upplevas svåranvänd. 

Samt ifråga om hur man som chef får översikt över vem 

som utbildat sig i vad.  
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Vad händer i höst 3:

Robotar för Taligenkänning

• Mål: Smidigare användning av Taligenkänning

• Vad händer?

– Vi skapar två mjukvarurobotar som förenklar TIK-användning:

– TIK-kodning: Överför diagnos- och åtgärdskoder från Melior till Elvis. Detta 

avlastar sekreterare. 

– TIK-admin: Överför det som sägs under det nya sökordet Administrativ uppgift till 

en att göra lista i Elvis. Detta ersätter delvis nuvarande arbetssätt ifråga om att 

kommunicera med sekreterare.

• Nuläge:

– Piloten för TIK-kodning har gett positivt resultat. Införs nu  succesivt på nya 

verksamheter som önskar detta.

– Piloter för TIK-admin inleds efter sommaren. Om de utfaller positivt erbjuds övriga 

enheter i slutet av hösten. 
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Vad händer framöver?

Det är mycket spännande digital utveckling på gång. Här är några exempel:

• Automatiserad journalföring: AI lyssnar på samtalet mellan behandlare och 

patient. Därefter sammanfattar den informationen under sökord och slår upp 

lämpliga diagnos och åtgärdskoder. Är behandlaren nöjd överförs det till 

journal. Systemet finns på en del vårdcentraler i VGR och bland annat SU har 

en pilot. Vi arbetar hårt för att detta skall kunna införas (och införas bra!) i 

hela VGR. 

• TESSA: TESSA är namnet på ett schemaläggningssystem som bland annat 

använder AI för att lägga bra scheman. Under hösten 2025 gör vi en pilot på 

SV, därefter breddinförande. 
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