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Digitala vdrdmoten

Stod i arbetet
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Vad vill vardenheterna ha stéd med?

Hosten 2024 gjordes en enkét kring vilket stéd man énskar for att komma vidare med digitala vardméten.

Enkat december 2024

Regional tekniker

Stod av enhet inom samma verksamhet

Stéd av verksamhetsutvecklare (arbetsgrupper och
arbetssatt)

Stéd av SV-férvaltning

Moéten med alla kontaktpersoner

Battre funktionalitet!
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Besok regionens tekniker -

e Tekniker fran regionen kan géra studiebesdk, se hur
digitala vardmoéten anvadnds och komma med tips.

e Kontakt formedlas av Anders Fernstrom.




Ny rapport

e For att enkelt kunna planera och folja utvecklingen fran verksamhets-
till medarbetarniva finns en ny rapport.

o Statistik
- Andel per vardgivare: Visar andel varje manad)
- Aktuell manad: Jamfor med samma manad tidigare ar.
- Ack aktuell manad: Jamfoér perioden Januari-nuvarande med tidigare ar.

. . . O
e \isningsnivaer
Férvaltning, Verksamhet, Enhet, Medarbetare
o Syfte:
"Vilka enheter och medarbetare anvander detta mycket?”

"Hur gar utvecklingen fér enheten och medarbetaren?



https://pbirs.vgregion.se/Reports_PBIRS/powerbi/sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/Sjukhusen%20i%20v%c3%a4ster/Gemensam/Digitala%20SV%20per%20v%c3%a5rdgivare%20-%20endast%20chefer
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Vardflodesanalys

med verksamhetsutvecklare

e FOr att konkretisera vilka besok som kan/bor vara digitala
ar vardflédesanalys en bra metod.

e Enheten gar igenom vardprocesser i detalj och tittar pa
vilka besok som ar lampliga.

e Verksamhetsutvecklare kan vara ett bra stdd i detta, det
finns verksamhetsutvecklare kopplat till varje verksamhet.




Diskussionsstod
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Det &r viktigt att chef kommunicerar att digitala vardméten &r en central del i modern vard. Diskussionens
huvudfokus &r saledes hur och nar vi skall erbjuda dem, inte om. Digitalt forst, fysiskt nir det behovs ir en
beslutad prioritering. Det &r trots detta viktigt att medarbetare som &r skeptiska far utrymme att diskutera
detta. Ta dock inte hela métestiden till detta, utan 6vervag enskilt samtal sa det blir ett bra samtal.

Vanliga tankar kring digitala vardméten som det kan vara bra att ha reflekterat kring:

”Alla har inte bank-id”
De flesta gér det. Kan vi erbjuda dem god tillganglighet far vi mer
tid till de som behéver mer stéd.

“Mina patienter vill inte”

De flesta undersdkningar visar att patienter vill ha mdéjlighet att ha
vissa besok pa distans. Finns risk att vardpersonal som sjalva &r
skeptiska ldgger fram fragan pa ett sitt som leder patienten -som
man fragar far man svar.

"Vi maste undersoka patienten fysiskt”

Det dr sant att vissa besodk kraver fysisk kontakt. Men det ar
osannolikt att en enhet skulle ha 100% besdk som kraver detta.
Undersdk garna mdojligheter med egenmonitorering.

“Detta ar inte bra for aldre patienter”

Vi tenderer att underskatta vara patienters digitala formaga. Manga
aldre tycker varden &r for lite digital! Genom att digitalisera for de
som vill och kan detta far vi mer tid till de patienter och besdk som
bor vara fysiska.

"Jag far battre kontakt med patienten vid fysiskt

besok”

Manga besdk ldmpar sig bast fysiskt, framforallt dar emotionell
kontakt ar viktig. Det kan vara bra att tanka i termer av
kontakttrappan (se egen bild) dar graden av kdanslomdssig kontakt
minskar succesivt: Fysiska bes6k > Digitala besék > Telefonbestk >
Digital kommunikation. Av tradition anvénder varden framférallt
fysiska besdk och telefonsamtal, vilket inte motiveras av patientens
eller vdrdens behov. I modern vard anvénder vi alla
bestksvarianterna for att uppna tillganglighet och effektivitet.

"Alla besok skall inte vara digitala”
Nej, absolut inte. Men alla besdk skall inte heller vara fysiska, det
orkar vi helt enkelt inte!
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S Konta kttrappan - ett tankesatt kring kommunikation

Kontakttrappan 1 o9
: effektivitet
Digital . Text, Formulér, i
kommunikation Bilder
Telefonbesok Ljud
Digitala besdk . Ljud och bild
Fysiska besok s ?’Id’ e
kénsel
0 v
Kontaktform Information HOg

kontaktniva

Vi har en verktygslada med flera kontaktformer.

Olika vardinsatser, patienter och tillfallen har olika behov.

Vi valjer |att det vi ar mest vana vid: Papper, telefonsamtal och fysiska besdk.

Vi maste trdna oss i att anvanda hela verktygsladan.
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Vinster for patienter
Slipper ta ledigt lika lange
*Ingen restid och reskostnad
*/Anhorig kan delta i motet
Slipper sitta i vantrum

*Kan se oss, till skillnad i ett
telefonsamtal

«Kan traffa oss, aven om de ar
o g
pa resa eller smittsam.

Vinster med digitala besok

Vinster for vardpersonal

*Mer tid till patientbestk
*Farre avbokningar
*Grupper utan att boka rum
*M0Gjliggor distansarbete

«Kan latt dela bilder, texter och
filmer med patienten

*Kan erbjuda patienterna en
efterfragad motesform
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Checklista

Digitala vardmoten i Vard och halsa

[0 Har alla pa enheten utbildning och login i Vard och hilsa?
Utbildning sker i tva steg: Grundutbildning VoH och Utbildning digitala vardmoten.

[J Har vi gatt igenom orsaken till att vi vill erbjuda digitala besdk pa ett APT?
Digitaliseringscoachen har APT-material (slide 3) som stod for denna diskussion

O Ar det tydligt vilka besdk som ar lampliga att erbjuda digitalt?

[0 Hur bjuder vi in patienter till digitala virdméten?
Material till patienter kan hamtas Nedladdning patientinformation.

[0 Hur manga digitala besdk forvantas varje medarbetare erbjuda per ménad?
Statistik for enheten kan ses i Statistik digitala vardmoten och chefer kan se statistik

pa individniva i Digitala vardmoten individuell statistik

[0 Har de som ar bra pa digitala virdméten pa enheten talat om tips pa APT?

[0 Finns annan enhet med liknande uppdrag som kommit lingre med digitala virdméten 3n
0ss?

[0 Behéver vi hjilp?
Kontakta garna SVs inforandeansvarig digitala vardmoten om ni vill ha stod eller
kanske vill ha besok pa APT.



https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/Delade%20dokument/Forms/TIK%20Admin%20RPA.aspx?id=%2Fsites%2Fsy%2Dsv%2Ddigitalisering%2Dsjukhusen%2Di%2Dvaster%2FDelade%20dokument%2FChecklista%20enheter%20h%C3%B6st%202024%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsy%2Dsv%2Ddigitalisering%2Dsjukhusen%2Di%2Dvaster%2FDelade%20dokument
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Besok fran annan enhet -

e Bjud garna in chef, digitaliseringscoach eller annan kollega
fran annan enhet som hittat bra sitt att anvanda digitala
vardmoten.

e Vilka utmaningar hade man pa den enheten och hur Iéste
man dem?
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Fordjupning kring distansarbete

e Distansarbete ar en av de tydligaste férdelarna som 6ppnas upp
vid digitala vardméten:

- Medarbetare slipper pendling och far ett flexiblare liv
- Enheten kan fa stéd och backa upp andra enheter.
- Minskad lokalkostnad.

e Manga chefer &r forsiktiga med distansarbete. Fér att anvéndas
detta effektivt kan det vara bra att:

— Ta del av oversikt kring distansarbete.

- Samtala med SVs kontaktperson for digitala vardmoten kring
erfarenheter av detta i storre skala.
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https://vgregion.sharepoint.com/:p:/r/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B562D6D00-47BD-484A-AEA7-3EA4743DD4F1%7D&file=Distansarbete%20sammanfattning%20230124.pptx&action=edit&mobileredirect=true

