Valkommen

Valkommen till Sjukhusen i vasters digitala
oversikt!

Har far du dversikt dver sjukhusen i vasters
digitalisering. Du navigerar med knapparna
hoégst upp.

Valkommen!

Vid fr@gor kontakta Sjukhusen
i vasters digitaliseringsstrateg

Innehall:

Startsida
Denna sida!

Mal och resultat
Sjukhusen i vasters mal samt aktuella resultat.

Digitaliseringsplanen 2025
Har ser du vad vara évergripande projekt 2025, liksom en
kalenderdversikt éver de stérre projekten.

Digitala verktyg

Har nar du information om de olika digitala verktygen och
arbetssatten. Exempelvis Taligenkanning, Digital arbetsplats
eller AL

Organisation

Har kan du lasa mer om hur Sjukhusen i vasters digitala
organisation kan stétta dig! Har finns ocksa lankar till dig som
ar digital coach.

Utbildning
Har ser du var utbildningstrappa och lénkar till utbildningar.

Ide eller fraga
Har du en spannande idé eller bara en fraga kring nagot
digitaliseringsrelaterat? Du skickar en ide eller fraga via lanken!



mailto:anders.fernstrom@vgregion.se
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Mal och resultat 2025

Sjukhusen i vaster anvander de digitala
arbetssétten till att forbattra varden for vara
patienter. De hjalper oss ocksa till en battre
arbetsmiljo.

Malen beslutas av Sjukhusen i vasters
forvaltningsledning.

Detaljerade resultat kan ses i menyerna
ovan!

Omrade

Digitala vardmoten
Andel av besok

Taligenkdnning
Aktiva anvandare
Antal tecken/manad

Digitala kallelser
Antal kallelser/manad
Andel endast digitala

Egenmonitorering
Antal enheter
Antal patienter/manad

Sjalvincheckning
Andel av besdk

Mal

15%

800
45 milj

20 000
54%

13
150

26%

Nuldge

4,3%

600
26 milj

12 500
53%

19,4%

Detaljer

Andel digitala vardméten for
manaden april 2025. Lank.

Antal tecken per medarbetare
fér mdnaden maj 2025. Lank.

Antal digitala kallelser for
manaden maj 2025. Lank.

Antal rapporterat av enheter
till SV-projektledare.

Andel utifran regional excelfil.
Bestk dividerat med
sjalvincheckade for dret 2025.


https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/E-tj%c3%a4nster/E-tj%c3%a4nster
https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/Digitalisering/Taligenk%c3%a4nning/TIK
https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/1177%20inkorg/Digitala_kallelser

.
Detaljrapporter

Vill du folja din enhet eller kanske se hur det
gar med digitaliseringen pa évriga
forvaltningar har vi ett flertal bra rapporter i
verktyget Power BI.

Ar du chef kan du i vissa rapporter félja din
enhet pa individniva.

Tips: Med dessa kan du se vilka enheter som
kommit 1&ngt och vilka medarbetare som &r
effektiva med digital verktyg. Be dem om
tips!

Rapporter i Power BI

Digitala vardmoten
SV

Digitala kallelser

Statistik pa enhetsniva o

sjukhusen i vaster. Statistik fér VGR. Andel

och antal kallelser liksom
hur manga som skickats
endast digitalt.

Taligenkdnning

Statistik for VGR. Chefer
kan trycka pa "sekretess”
och se individdata.

E-tjanster VGR

Statistik for VGR. Valj
"Andel digitala
distanskontakter” och
"Andel vardméten Ljud

och bild (totalt)” for
jamférelse.

Statistik for VGR. Valj
underrubrik for olika
1177-omraden.


https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/E-tj%c3%a4nster/E-tj%c3%a4nster
https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/1177%20inkorg/Digitala_kallelser
https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/Digitalisering/Taligenk%c3%a4nning/TIK
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/Sj%C3%A4lvbetj%C3%A4ning/VGR/E-tj%C3%A4nster/E-tj%C3%A4nster_1177
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/Sjukhusen%20i%20v%c3%a4ster/Gemensam/Digitala%20Sjukhusen%20i%20v%c3%a4ster
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/Sjukhusen%20i%20v%c3%a4ster/Gemensam/Digitala%20Sjukhusen%20i%20v%c3%a4ster
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/Sjukhusen%20i%20v%c3%a4ster/Gemensam/Digitala%20Sjukhusen%20i%20v%c3%a4ster
https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/Digitalisering/Taligenk%c3%a4nning/TIK
https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/Digitalisering/Taligenk%c3%a4nning/TIK
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/Sj%C3%A4lvbetj%C3%A4ning/VGR/E-tj%C3%A4nster/E-tj%C3%A4nster_1177
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/Sj%C3%A4lvbetj%C3%A4ning/VGR/E-tj%C3%A4nster/E-tj%C3%A4nster_1177
https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/1177%20inkorg/Digitala_kallelser
https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/1177%20inkorg/Digitala_kallelser
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/Sj%C3%A4lvbetj%C3%A4ning/VGR/E-tj%C3%A4nster/E-tj%C3%A4nster_1177
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/E-tj%c3%a4nster/E-tj%c3%a4nster
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/Sj%c3%a4lvbetj%c3%a4ning/VGR/E-tj%c3%a4nster/E-tj%c3%a4nster

M3l och resultat ~Detaljrapporter

Utveckling:
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1177
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Digitala vardmoten
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*VGR kommer byta matmetod for digitala vardmoten.
Den nya réaknar inte med besdk som inte kan vara digitala och ger darfér hdgre siffor.




M3l och resultat ~Detaljrapporter

TIK och
Vardmoéten
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Digitala kallelser
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- N pia 2 Kort kalender  Hel kalender
Digitaliseringsplan

Del 1: Vidareutveckling

Under 2025 fokuserar Sjukhusen i véster pa tidigare inféranden,
samt pa digitalisering for att férenkla for medarbetare. Nedan &r de
arbetssatt som vi prioriterar att arbeta vidare med 2025:

1177

Forenkla 6vergang till digital kommunikation

Taligenkanning

Fokus pd insatser som forenklar anvandning

RPA fér kodning «  Oka anvéndning av meddelanden

RPA fér administrativa meddelanden +  Formularhantering, nar de kan dverféras
Checklista fér enheter direkt till journal.

Stegkommandon

Digitala vardmoten Egenmonitorering

Fokus pa appens kvalitet Inféra arbetssattet i nya verksamheter

«  Arbetsgrupp fran region till enheter med Fortsatt inférande: Medicin
tekniska problem «  Uppstart: Psykiatri och Barn och unga

+ Dialog med region kring funktionalitet + Diskussion: Evidens och dvriga
fragestallningar.



Digitplan 1
Vidareutveckling

- Kort kalender Hel kalender

Digitaliseringsplan
Del 2: Nya omraden 2025!

Larportalen

Avlasta medarbetare och kvalitetssakra kompetens via
digitala internutbildningar.

Anvandarutbildning

Stod till medarbetare och chefer sa det blir
tydligt vilka utbildningar som enheten vill ha
och hur 6versikter anvands.

Egna utbildningar
Stod till enheter som vill skapa egna
utbildningar i Larportalen.

Automatisering

Avlasta medarbetare frén repetitiva uppgifter.

Mjukvarurobot RPA

Vart huvudverktyg for automatisering, blir
billigare 2025. Inspirationsférelasning i mars,
darefter utveckling efter 6nskemal.

Utdata
Var nya utdataenhet kan samkéra data fran
olika kallor.

Ovriga automatiseringsverktyg
Taligenkanning fungerar bra fér enklare
automatisering. Power Automate fungerar for
officeautomatisering.




vl - Hel kalender
Kortfattad kalender

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober November December

S ‘( Taligenkanning RPA-koder, piloter.
-\

:{ Taligenkanning RPA-admin, piloter

\

¢ Larportalen grund. Verksamheter valjer tidpunkt.
-

"f 1177 Formular

Digital arbetsplats: Utbildning och
service. Verksamheter valjer tidpunkt.

Ovriga datum att ha koll p&:

Al-tolk via Patientrum SALMA HN SALMA KS Patientflod

SIS app sskarmar o ANS o AL e (Axel)

TESSA
Q3 2026



Digitplan 1
Vidareutveckling

Digitplan 2
Nya omraden!

1177: Information och formular
Digital arbetsplats

Digital arbetsplats teams
Digitala kallelser

Digitala vardmoten
Egenmonitorering

Grona korset

Larportalen

Miroboards (avd oversikt)
Patientflédeshantering
Patientrumsskarmar

Prea 30 (AI utskrivning)
RPA ldkarstudentbehorighet
RPA rontgen

RPA samsa

RPA utveckling
Rorelsemonitorering (Fallskada)
Sjukhus hemma

Saker digital kommunikation
SALMA (Remisser)
Taligenkdanning RPA-admin
Taligenkdnning RPA-kodning
Taligenkdnning utveckling
TESSA (Schemahantering)

Hel kalender
omride  lanuari |rebruai  Mars  lApril  IMaj  luni_ louli  |Augusti _|September |Okiaber  |November |December |

1177: Digitala formular

1177: Patientinformation

Digital arbetsplats

Digitala kallelser: Remissbekréaftelse
D. Vardméten: Fokus problemenheter D. Vardméten: Verksamhetsstod, stod utifrén enhetsbehov och funktionalitet i appen

Egenmonitorering: Psykiatri

D.arbetsplats: Team i teams.

Digitala kallelser: Formulér i digitala kallelser

Grona korset: Eventuell pilot

Larportalen: Anvanda utbildningar

Miroboards: Infor pa intresserade enheter

Patientrumsskarmar: Infor pa intresserade enheter.
Prea 30: Pilot ej utsedd.
RPA-lékarbehdrigheter

RPA-rontgen: Alingsas

Patientflode: Ersatt Imatis med Axel health

Patientrumsskarmar: Byt ut alla smartsign.

RPA-samsa: Avdelningar KS och ALS* Invantar avtal!

RPA-forelasn. RPA-utveckling: Utveckling efter 6nskemal
Roérelsemonitorering: Piloter 6, 7 och 9 ALS.
Sjukhus hemma: Succesivt inférande.
SDK: Inférande
Sdlma: Infor: Kungélv och Alingsds

Salma: Pilot, Ortopedi Hogsbo Salma Pilot, Hogsbo och Angered

TIK RPA-admin: Pilot, Ortopedi och Akut KS TIK RPA-admin: Infor
TIK RPA-kod: Pilot, Barn och unga TIK RPA-kod: Infor
TIK utveckling: Lathund och stegkommandon.

TESSA: Pilot, Psykiatri Kungalv

éOmr&dena Barnuppdraget, Datadrivna beslut, Digital assistent, Mobil bildfangst samt Saker 6verforing fran patient ligger forndrvarande inte i plan.

Fargkoder: Beror alla enheter [] Berdér mottagningar [1Beror avdelningar



Digitala verktyg och
omraden

Vard och patientinteraktion

1177

» | 1177 Formularhantering

e | Cha (Anlva journal)

| Digitala kallelser

- [ Digitala vardkonsultationer
- [ Digitala vardméten

* | Egenmonitorering
« | Millennium
| Patientrumsskarmar (oMb

+ | Rérelsemonitorering Organisation
* | Stdd och behandling
« | Taligenkanning + Grona korset
| Tolkapp via Al + Internet of things
« Larportalen
+ Medoma

« Miroboard

« Patientdversikten

+ Patientflédeshantering

» Produktions och kapacitetsplanering (pks)
« SALMA (remisshantering)

* TESSA (Schemahantering)

Automatisering

« Atrtificiell intelligens

« Digitala assistenter (Journal, Beslutsstod och Chatbot)
* Mjukvarurobot (rra)

* Power Automate

- Utdata

Lank till regionalt register 6ver alla IT-st6d och tjanster



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/a-till-o/

1177 e-tjanster

Beskrivning

1177 e-tjanster &r utvecklat fér att invanare ska ha en samlad och saker
ingang till kontakt med varden. Med de inloggade tjansterna kan
invanaren, forutom att ha kontakt med varden, till exempel se och férnya
sina recept, lasa sin journal, se sina traningsprogram och sjukintyg med
mera.

Syfte
Sjukhusen i véster vill minska anvandandet av papper da det ar osékert,
ineffektivt och paverkar miljoén negativt. Kontakttrappan anvands for val
av kontaktform.

Kontakttrappan - et tankesatt kring kommunikation

Hog
Kontakttrappan effektivitet
Digital Text, Formulir, 1
kommunikation Bider
Telefonbesok Ljud
Digitala besok Liud och bitd

. Ljud, bild, lukt,

Fysiska bestk kansel

Hog
Kontaktform Information (e ian

Ovrig information

« Varje enhet har en egen kontaktperson fér 1177, denna samverkar
med SVs 1177-administratoter. Du kan se enheternas kontaktpersoner
har: Digital organisation/kontaktpersoner .

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: petra.p.bergman@vgregion.se
« SVs funktionsbrevldda fér 1177.

+ Lank till SVs 1177-sida. (Inloggning, utbildning, information mm).

Aktiviteter 2025

Okad anvandning av 1177 &r ett av Sjukhusen i vasters huvudmal for 2024-
2025. Verksamheterna har regelbundna méten med 1177-gruppen for att
diskutera hur deras behov ser ut.

Minskad administration pa enheterna

Fran och med 1 september hanteras all administration av 1177-
forvaltningen inom Sjukhusen i vaster. Mottagningspersonal kommer
fortsatt skota hantering av arenden samt behoérigheter.Kontakta denna via
SVs funktionsbrevldda fér 1177.

Verksamhetsanpassa mallar
Meddelanden i 1177 underl&ttas av mallar. Under 2025 fokuserar vi pa att
skapa mallar och sprida goda exempel mellan enheter.

Nytt granssnitt

Under 2025 kommer granssnittet som medarbetare anvanderi 1177
forandras. Enheternas 1177 kontaktpersoner kommer utbildas i detta nar
det blir aktuellt.

Uppmuntra patienter till digital kommunikation
. Se dver sjukhusens entréer sa dessa har tydlig information om hur
man staller in “endast digital kommunikation”.

. Se dver enheternas material kring ovanstdende.


mailto:petra.p.bergman@vgregion.se
mailto:sv.1177@vgregion.se
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/system-a-o/1177-e-tjanster/
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/Delade%20dokument/Digitalisering%20-%20Lista%20%C3%B6ver%20coacher%20och%20kontaktpersoner%20p%C3%A5%20enheter.xlsx?web=1
mailto:sv.1177@vgregion.se

Artificiell intelligens (AI)

Beskrivning

Artificiell intelligens, AI, &r en teknik med manga méjligheter. Al-tjanster
kan anvandas som stéd i arbetslivet. Det finns ocksa risker som gér att
tjansterna behdver anvandas med eftertanke och gott omddme.

Syfte

P& sikt kommer AI ha stor pdverkan pa hur vi kan bedriva vard. Tekniken
ar dock ny och idag anvdnds den framst som delkomponenter i andra
tekniska I6sningar. Genom att anvanda AI vill vi avlasta medarbetare och
skapa battre behandlingar.

Ovrig information

Exempel pa hur Al kan anvéndas:

« Bild: Kénna igen och identifiera bilder och objekt i bilder samt skapa
nya bilder.

e Tal och ljud: Kanna igen ljud, skapa nya ljud, omvandla tal till text,
lasa upp text.

« Sprak och text: Sammanfatta, 6versatta, rekommendera utifran data
den tranats pa.

« Andra stora datamangder: Forutse handelser, hitta optimala lI6sningar,
lara sig sjalv genom ny data.

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: anders.fernstrom@vgregion.se
« L&nk till AI pd intrandtet och AI pd SKR

Aktiviteter 2025

Sjukhusen i vaster deltar i VGRs natverk kring anvandning av Al.
Al ar central i flera av Sjukhusen i vasters inforanden 2025 bland annat de
nedan.

- Digitala assistenter
Al-assistenter ar pd gang for journalféring och beslutsstdd. Lds mer under
Digitala assistenter.

« PREA30
En algoritm raknar ut sannolikheten att en patient som skrivs ut frén
avdelning dterkommer inom 30 dagar. Tanken &r att anpassa stodet till
dessa sa de slipper ldggas in igen. Projektledare
linda.tedenbrant@vgregion.se

+ Rorelsemonitorering
En radar overvakar rorelser patienter for i sjukhussangen. Detta hjalper
vardpersonal att forhindra fallskador, trycksar mm.

+ TESSA (Schemaplanering)
Vard nya schemaldggningssystem kommer anvanda Al for att hantera
bemanning.

+ Copilot webb
Alla medarbetare pd Sjukhusen i vaster har tillgdng till Copilot. Den kan
sdka information, skapa sammanfattningar, forfina text med mera.


mailto:anders.fernstrom@vgregion.se
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/amnen-a-o/digitalisering/artificiell-intelligens/
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/datadrivenutveckling/artificiellintelligensai.15924.html
mailto:linda.tedenbrant@vgregion.se

Centricity High Aquity (CHA)

Beskrivning

Ett regionalt inforande av nytt specialistsystem for anestesi, preoperativ
vard och intensivvard med tillhdrande integrationer. Det nya systemet
ska ocksa ersatta befintliga installationer av nuvarande specialistsystem
pa IVA Norra Alvsborgs lanssjukhus och p& NIVA Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.

Syfte

Systemet kommer ge berérda verksamheter méjligheter till 6kat
vardeskapande och effekthemtagning. Huvudsyftet ar att minska det
administrativa arbetet som vardpersonal gér manuellt pd papper idag.

Ovrig information

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: jessica.a.karlsson@vgregion.se
+ Lank till projektsida CHA. (Tidplan, utbildning mm).

Aktiviteter 2025

Sjukhusen i vaster kommer infora CHA forutsatt att resultatet av piloterna ar
positivt.

Regional pilot
(host 2025)

Inforande Sjukhusen i vaster

(datum ej beslutat)

Forutsatt att piloten ger positivt resultat kommer CHA inféras pa Sjukhusen
i vaster. Datum &r inte beslutat. Hela VGR-projektet berdaknas vara avslutat
kvartal 3 2028.


mailto:jessica.a.karlsson@vgregion.se
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/amnen-a-o/projekt/pagaende-projekt/aniva-projektet/

Copilot

Beskrivning
Microsoft Copilot &r en Al-assistent som finns i tva versioner:

« Copilot for webb:
Kan anvandas av alla i VGR. Hjalper dig med uppgifter direkt i
webbldsaren, som att s6ka information, skapa sammanfattningar och
forfina eller dversatta text. Copilot fér webben har inte tillgang till din
organisationsdata

« Copilot for arbete: Inte tillganglig i VGR. Integrerad i Microsoft 365-
appar som Word, Excel, PowerPoint, Outlook och Teams, och hjalper
dig att skriva dokument, skapa presentationer, analysera data,
hantera e-post och effektivisera moéten.

Syfte
Copilot webb kan hjdlpa medarbetare med en hel del uppgifter som
annars skulle vara tidsdédande.

Ovrig information

For mer information

 Kontaktpersoner pa Sjukhusen i védster: marcus.marin@varegion.se
» Gratis utbildning i Copilot (30min)

. Lank: Copilot pd intranatet

Aktiviteter 2025

- Forstudie Copilot for arbete

VGR utreder om och hur Copilot for arbete skulle kunna anvandas i
verksamheten.

+ Utbildningar vid behov
Sjukhusen i vaster vill 6ka anvandandet av automatisering och stottar
medarbetare som vill lara sig anvanda Copilot.


mailto:marcus.marin@vgregion.se
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=3253&section=11
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/system-a-o/office/copilot-sprakmodell/

Digital arbetsplats

Beskrivning
Digital arbetsplats ar ett projekt dar Sjukhusen i vaster fortydligar hur
digitala verktyg bor anvandas.

Syfte

Det skall vara tydligt hur olika digitala uppgifter skall utféras, exempelvis
hur filer skal skapas och delas. Det skall ocksa vara tydligt vad som &r en
lamplig kompetensniva for olika medarbetare pd Sjukhusen i véster.

Ovrig information

De digitala verktyg som &syftas &r sddana som inte berdr patientarbete,
alltsd i huvudsak program inom Microsoft 365.

Aktuella program: . Clipchamp . Outlook

Videoredigering Mail, Kalender
Copilot  Planner

Al Projektplanering
Excel + Teams

Kalkyl Méten, kommunikation
Forms + Team i teams

Formular Arbetsgrupper
Onedrive *  Whiteboard

Filer Arbetsyta

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: cathrin.jansson@vgregion.se
» Lank till Intrandtsida Microsoft 365 , Alla program i M365

Aktiviteter 2025

Malsattningen for Sjukhusen i vaster &r att alla medarbetare skall utbildas i
Digital arbetsplats under 2025.

+ Verksamhetsfokuserad utbildning (April)
Verksamheter kommer fradn och med april kunna boka in tid for att arbeta
med digital arbetsplats. De kommer da f& hjalp att:

« Ordna enheter for online arbetssatt

+ Se 6ver SOFIA-yta

« Flytta dokument frén G till SOFIA

- Flytta medarbetares dokument fran H till onedrive.
+ Medarbetare kommer utbildas ibland annat:

« Hitta M365-appar

* Outlook: Mail

» Outlook: Kalender

+ Dokumenthantering: Skapa och dela sakert

» Digitala méten

- Digital samverkan (Augusti)
De senare stegen i utbildningstrappan kommer fokusera p& de medarbetare
som har med komplexa behov. Exempelvis:
« Skapa och arbeta i team i teams
« Hantera digitala verktyg i projekt
+ Leda digitala moten.
+ Viva engage (delta i regional informationsdelning).
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Digitala assistenter (Journal, Beslutsstod
och Chatbot)

Aktiviteter 2025

Beskrivning

Digitala assistenter ar Al-verktyg som automatiserar uppgifter. VGR
utvecklar detta inom Journalforing, beslutsstdd och i form av chatbot till
intranatet.

Syfte

Att underlatta administration och ge snabba tydliga svar.

Ovrig information
Det pagar en mycket snabb utveckling inom detta omrdde och det &r
troligt att denna typ av hjalpmedel kommer anvéandas inom ett flertal
olika omraden i néartid.

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véaster: anders.fernstrom@vgregion.se
+ Lank till VGR chatbot

Assistent journalforing

Detta ar nasta steg i realtidsdokumentationen och kan férenklat ses som en
mycket avancerad Taligenkanning. Samtalet med patienten spelas in, Al
sammanfattar under ratt sékord och foreslar diagnos- och dtgardskoder
som sedan overfors till ratt system. VGR forbereder upphandling, inget
inférande 2025.

Assistent Beslutsstod
En Al analyserar patientens journal, sammanfattar och jamfér med riktlinjer
for t.ex. behandling. VGR férbereder upphandling, inget inférande 2025.

Chatbot:

Under 2025 arbetar Vastra gotalandsregionen med att ta fram en egen
chattbot “VGR chattbot”. Den kommer kunna arbeta mer effektivt mot VGRs
dokument och ha promptar mm som ar mer anpassade till VGRs
verksamhet. Den kommer troligen bli tillganglig under hésten 2025.
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Digitala informationsskarmar (DMD)

Beskrivning -
Digital Media Distribution (DMD) ar ett system for att visa innehall for Aktiviteter 2025

patienter. Antingen i vantrum eller via skarm placerad i patientens rum. . "
+ Patientrumsskarmar (Kvartal 2)

Syfte Systemet DMD kommer méjliggéra visning av information i sa kallat

Genom att ge patienter tydlig informatioon Okar vi deras kansla av kontroll V?::ﬁ:;agsxéfqi;ﬁ,?gavvk;nn¥\?.)|i|:n?|elIan PETIETEREmE ez G2 ENRET

och minskar deras behov av att stalla fragor. DMD beraknas vara i drift fran och med mars, varefter enheter kan kontakta
michael.wilhelmsson@vgregion.se for att starta upp detta pd enheterna.

Ovrig information
+ Vantrumsskarmar (Kvartal 3-4)
Idag anvands Smartsign for att hantera de skarmar vi har i vantrum. Under
hésten kommer Smartsign ersattas med DMD.

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: michael.wilhelmsson@vgregion.se
e Lank till Intrandtsida DMD Digitala infoskarmar.

e Lank till Digitala infoskarmar Smartsign
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Digitala kallelser

Beskrivning

Digitala kallelser via 1177 innebar att Sjukhusen i vaster skickar kallelser
digitalt till vara patienter. Om patienten gjort aktivt val i 1177 att endast
fa digital information via varden kommer kallelsen digitalt. Har patienten
inte valt endast digitalt information kommer patienten fa kallelsen i 1177
och hemskickad via post. Om brev skickas sker det automatiskt utan att
vardpersonal hanterar detta.

Syfte
Att hantera och skicka papper tar langre tid, kostar mer och ar samre for
miljon, jamfért med digital kommunikation.

Ovrig information
Vissa kallelser maste skickas fysiskt d& de exempelvis kan innehdlla en
provtagningsremiss.

For mer information

. Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: irene.olsson@vgregion.se

« Lank till intranétssida Digitala kallelser pd SV. (Andra kallelser, frégor,
gemensamma bilagor med mera).

Aktiviteter 2025

Malet &r att ersédtta s mycket papperskommunikation som méjligt med digital
kommunikation.

- Digitala remissbekriaftelser (2024-2025)
Digitalisering av bekraftelse vid mottagna remisser.

+ Uppmuntra patienter till digital kommunikation
. Se dver sjukhusens entréer sa dessa har tydlig information om hur
man staller in “endast digital kommunikation”.

. Se dver enheternas material kring ovanstdende.

+ Formular i digitala kallelser (kvartal 3-4 2025)
+ Mdjlighet att bifoga digitala formular i kallelserna.
. Sjukhusen kommer hésten 2025 fokusera pa digital
formularhantering. Las mer om detta under formularhantering.

- Sektra

Inférande av digitala kallelser i Sectra ar annu inte tidsatt. Troligen sker det
inte under 2025.
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Digitala vardkonsultationer

Beskrivning

En digital vardkonsultation &r en konsultation mellan vardpersonal med
eller utan patient, till skillnad fran digitala vardméten dér patienten alltid
deltar i métet. Digitala vardkonsultationer sker pa distans med hjalp av
digital utrustning. Patienten kan delta digitalt via egen enhet eller vid ett
fysiskt vardbesok.

Digitala vardkonsultationer kan se olika ut och ske via olika plattformar
beroende pa métets syfte och sammanhang.

Syfte )
Mbjliggér vard i eller narmare hemmet. Okar samordningen mellan olika
vardgivare.

Ovrig information
Det finns olika varianter av digitala vardkonsultationer:
« Med digitalt narvarande patient
« Med fysiskt narvarande patient
« I mobil verksamhet
« Inom prehospital vard
« Mellan vardpersonal
Las mer om de olika formerna pa vardgivarwebbens 6versikt.

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: anders.fernstrom@vgregion.se
« Lé&nk till intran&tssida Digitala vardkonsultationer. (Kom igdng mm).
» Vagledning for val av verktyg vid méten

Aktiviteter 2025

Genom att enheter blir mer vana med digitala moten 6kar méjligheterna for
dem att erbjuda patienter och andra vardgivare moderna kontaktmetoder.

- Digital ortopedkonsult
Sjukhusen i vaster deltar i det regionala breddinforandet av digital
ortopedkonsult. Mer information finns p& vardgivarwebbens sida. P&
Sjukhusen i vaster ar verksamhetsutvecklare Charlotta Claesson och
enhetschef Helena Edebo engagerade i projektet, kontaktperson Charlotta.
Pilot kommer starta pa Kungalvs sjukhus.

+ Exempel pd anvandning inom Sjukhusen i vaster
-+ Mobila team dker hem till patient och har méte med patient dar
vardpersonal, exempelvis ldkare, som inte &r pa plats deltar.

+ Inom projektet Sjukhus hemma vill vi kunna kommunicera med
patienterna via den Ipad de erhdller for patientkommunikation.

- Behandlingskonferenser och vardplaneringsmoten med vardpersonal
pa olika fysiska platser.

- Digitala besék med mer &n en vardpersonal sker i appen Vard och
halsa.

« Hjalp!
Vill du ha hjalp att valja ratt metod for digitala moten kontakta
anders.fernstrom@vgregion.se
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Digitala vardméten

Beskrivning
Digitala vardméten innebar att vi traffar patienten pa distans.

Syfte

Digitala vardméten &r karnan i omstéliningen till modern vard. Det ger
bdde patient och vardpersonal en rad fordelar. Genom att erbjuda vissa
vardméten digitalt far vi mer tid till de méten som maste vara fysiska.
I VGR har vi riktlinjen: "Digitalt nér det gar, fysiskt nar vi maste”.

Ovrig information

De enheter som erbjuder digitala vdrdméten har en egen kontaktperson
som ocksd ar den som hanterar roller fér nya medarbetare. Du kan se
enheternas kontaktpersoner har: Digital organisation/kontaktpersoner .

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: anders.fernstrom@vgregion.se

« Lank till Vard och halsa huvudsida. (Inloggning, utbildning, nyheter
mm).

« Vagledning for val av verktyg vid méten

Aktiviteter 2025

Att stalla om till digitala vArdmoten &r fortsatt hogt prioriterat pd Sjukhusen i
vaster. Malet &r att 15% av sjukhusets besdk sker digitalt.

- Okad anviandning
Varje enhet ansvarar for att se dver sin anvandning av digitala vardméten.
M3let &r att se till att denna motesform &r tillgénglig fér enhetens patienter.

+ Stdédmaterial
Det finns nu ett stodmaterial for enheter som vill arbeta med digitala
vardmoten. Detta innehdller bland annat:

+ Checklista: Har vi tittat p& dessa steg?

+ Regional tekniker: Anvander vi appen ratt?

- Uppféljning: Nytt verktyg for uppfoljning

» Diskussionsstdd: Stod i samtal pd enhten

+ Kontakttrappan: Tankesatt kring kontaktform

» Vinster: Vinster for patienter och varden.
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Egenmonitorering

Beskrivning

Egenmonitorering innebadr att patienten sjdalv mater och registrerar
vérden, ofta med stéd av digital teknik. Det handlar om vérden sdsom
blodtryck och vikt samt sjalvskattningar via formular. Patienten
rapporterar in varden via appen Vard och hélsa.

Syfte

Egenmonitorering gor att patienter slipper 8ka in till sjukhuset varje géng
de skall géra en métning. Detta satt att mata 6ppnar ocksd upp for att en
del besdk kan ske digitalt med hjalp av digitala vardméten - ndgot som
sparar bade tid och milj6. Samma app anvénds fér bade besdk och
matning.

Ovrig information

Egenmonitorering via appen Vard och hélsa sker idag for
hjartsviktspatienter pd Sjukhusen i véster. Succesivt kommer fler
diagnosgrupper bli aktuella. Vi kommer ocksd kunna géra matningar
oavsett diagnos.

Matutrustningen bestadlls via Hjalpmedelscentralen.

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: anna.bernvik@vgregion.se

« Lank till Vard och halsa huvudsida. (Inloggning, utbildning, nyheter
mm).

Aktiviteter 2025

Under 2025 kommer fler patienter fa tillgdng till V&rd och hélsa. Vi kommer
ocksd méjliggéra egenmonitorering for nya diagnoser.

+ Medicinkliniken
Inom Medicinkliniken anvdnds egenmonitorering pa en del
hjartsviktspatienter. Under 2025 kommer vi arbeta for att detta skall bli ett
mer anvant arbetssatt.

+ Psykiatri (Kvartal 1-2)
Psykiatrikliniken har idag en del egenmonitorering av blodtryck i samband
med insattning av ADHD-medicin. Under 2025 kommer vi erbjuda patienter
detta via appen Vard och hélsa. Eventuellt kommer ocksad patienter med
dngest kunna mata denna med hjélp av appen.

* Sjukhus hemma (kvartal 3-4)
Under 2025 infors arbetssattet Sjukhus hemma pa Sjukhusen i véster. Efter
inforande kommer vi arbeta for att dessa patienter skall géra matningar via
sin hemldnade kommunikationsutrustning.
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1177 Formularhantering

Beskrivning

1177 formularhantering &r en nationell formulartjdnst som vardgivare kan
anvanda for att skicka formular och enkelt félja upp svaren.

1177 formularhantering ar den metod for digitala formular till patienter som
vi foretradelsevis anvédnder pd Sjukhusen i vaster. Formular skickas av
vardpersonal via webapplikationen 1177 formularhantering, patienten far
formulé&ret till sin inkorg pa 1177.

Syfte

Genom att skicka formular digitalt minskar vi risken att formular tappas
bort, far tydlighet i vem som svarat och minskar tiden att skicka dem. Att
kommunicera med formuldar minskar behovet av telefonsamtal och fysiska
besok.

Ovrig information

1177 formuldrhantering ar den rekommenderade metoden for digitala
formular. Men aven Stéd och behandling, 1177 e-tjansters darendehantering
och Vard och halsa har formularfunktioner. Har kan du se en dversikt kring
de olika formulérsystemen: Formulér i vara e-tidnster.

For att anvanda formularhantering: Kontakta SVs kontaktperson
petra.p.bergman@vgregion.se

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: petra.p.bergman@vgregion.se

« Lank till Formuldrhantering pa vardgivarwebben. (Inloggning, funktioner
mm).

Aktiviteter 2025

Anvandning av digitala formular ar en viktigt del for att minska telefonsamtal
och papperskommunikation.

Inventering av formular

Under 2025 kommer en inventering ske av vilka formular som anvands i
forvaltningen for att se vilka av dessa det finns mdjlighet att digitalisera i
1177 formularhantering.

Formular i kallelser
Under 2025 kommer ett antal formuldr kunna skickas med i vara digitala
kallelser. Patienter far da en lank till sjdlva formularet i kallelsen.

Svar direkt i journal (Kvartal 3-4)

Digitala formulér gar avsevart fortare att skicka &n pappersformulér. Svaret
hamnar i 1177 Formularhantering. Under 2025 kommer Sjukhusen i vaster
arbeta for att vi skall kunna ta emot formularresultat direkt i Melior.
Foérhoppningsvis kommer detta vara mojligt under hdsten.
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Grona korset

Beskrivning

Grona korset ar en enkel visuell metod fér medarbetare i sjukvarden. Det
anvands for att identifiera risker och vardskador i realtid. Det skapar ett
underlag for riktat systematiskt forbattringsarbete som tkar
patientsakerheten och stdrker patientsakerhetskulturen. Under hésten
2024 startade ett projekt som syftar till att utveckla en digital [6sning fér
Grdna Korset.

Syfte

Grona korset ar ett verktyg for 6kad patientsakerhet.

Ovrig information

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i vaster: philipp.meijering@vgregion.se
» Lank till Intranatsida Gréna korset

Aktiviteter 2025

Vastra gotalandsregionen arbetar for att ta fram ett digital verktyg till stéd for

arbetet med gréna korset.

Pilot

(Preliminart kvartal 2)

Sjukhusen i vaster vill prova det nya IT-stodet for Grona korset nar
mojlighet finns.
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Internet of things (IoT)

Beskrivning

Internet of Things (IoT) aven kant som "sakernas internet" bedéms som
en nyckelkomponent fér framtidens samhallsutveckling. IoT innebar att
ansluta enheter och goéra det mdjligt for kommunikation mellan dem.
Genom att anvénda sensorer som samlar in data sa kan dessa data
anvandas for att géra analyser och ge smarta insikter.

Syfte
Att 13ta saker kommunicera med varandra skapar stora méjligheter far
oss inom varden.

Ovrig information

Exempel pa anvédndning:

+ Kontinuerligdévervakning av patienters halsa

« Kartinteraktioner som exempelvis kan visa var en sjukhussang
befinner sig.

« Overvaka och styra energiférbrukning.

For mer information
+ Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: asa.s.holmgren@varegion.se
¢ Lank till Internet of Things i VGR

Aktiviteter 2025

Vastra gotalandsregionen har upphandlat en plattform fér IoT och
informationsinsamling har pabérjats kring vad verksamheter vill anvénda IoT
till.
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Larportalen

Beskrivning

Larportalen ar Vastra Gotalandsregionens digitala larmiljé och system for
kompetensutveckling och larande. Har gar du utbildningar och du som &r
chef kan se vem som utbildat sig i vad.

Syfte

Internutbildning via internet minskar tiden medarbetare behéver ldgga pa
att utbilda varandra. Det gér ocksd att vi kan sdkerstalla att ratt

arbetssatt anvands.

Ovrig information

Larportalen har en méangd utbildningar, men vi har ocksd méjlighet att
utveckla egna utifrdn behoven i verksamheten.

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: johanna.lundkvist@vgregion.se

Funktionsbrevlada Larportalen

Lank till Intranatsida Microsoft 365

Aktiviteter 2025

Under 2025 kommer samtliga verksamheter erbjudas stdd i att anvanda
Larportalen.

+ Anvanda utbildningar (April)
Verksamheter kommer fran och med april kunna boka in tid for att arbeta
med Larportalen. De kommer d& fa stod att:
e Se over vilka utbildningar som ar [ampliga for medarbetare med olika
uppgifter.
e Hur en chef kan ha dversikt 6ver vem som utfort vilka utbildningar.
+ Hur en medarbetare arbetar i Larportalen.

+ Skapa utbildningar (September)
Under hésten kommer verksamheter & stéd i hur de gor fér att skapa egna
utbildningar i Larportalen.
« Hur g8r processen till for att skapa en utbildning
» Hur skapar vi sjalva materialet?
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Medoma

Beskrivning

Medoma ar ett verktyg for Sjukhus hemma.
Det har funktionalitet for:

« Uppgiftshantering

+ Logistik

+ Patientkommunikation text/video

+ Egenmonitorering

Syfte

Mobila team saknar ett verktyg anpassat till deras behov.

Ovrig information

For mer information
- Kontaktperson Medoma p& Sjukhusen i véster:
michael.wilhelmsson@vgregion.se

. Kontaktperson Sjukhus hemma p& Sjukhusen i vaster:

anna.bernvik@vgregion.se
« Lank: Sjukhus hemma pa intranétet

Aktiviteter 2025
Medoma ingar i Sjukhusen i vésters projekt Sjukvard i hemmet.

Pilot
Basal funktionalitet for Medoma (logistik) kommer provas i en sa kallad
"Proof of concept” under kvartal 1 2025.
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Millennium

Beskrivning

Millennium &r ett gemensamt journalsystem for Vastra
Gétalandsregionen och privata vardgivare med avtal med VGR. I
Millennium ingar ocksa funktioner fér vardbegaran och remisser, besluts-
och processtdd, vardplaner och resurshantering. Breddinférandet av
Millennium ar tillfalligt pausat.

Syfte

For att kunna erbjuda en effektiv vard krévs ett gemensamt
vardinformationssystem, som stédjer medarbetarna i vardens processer
och ar tillgangligt for medarbetarna. Vi har ett flertal system som
behdver bytas ut for att vi skall kunna ge god och saker vard. Det géller
bland annat Melior och Elvis.

Ovrig information

Inférandet av Millennium ar pausat och VGR arbetar med att omhdnderta
erfarenheter av Millenniuminférandet och det fortsatta arbetet mot ett
gemensamt vardinformationssystem. Du kan ldsa mer om detta arbete
pa intranatsidan: Fortsatt arbete med samordning
vardinformationssystem

For mer information
« Projektledare p& Sjukhusen i vaster: nina.mathiasson@vgregion.se
¢ Lank till Intrandtsida Millennium.

Aktiviteter 2025

Under 2025 var den ursprungliga planen att vi pd Sjukhusen i véster
forbereder oss infér inférande av Millennium hésten 2026. D& Millennium
pausats fokuserar vi pd att ldra oss av det som foranledde att vi behdvde
pausa.
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Miroboard

Beskrivning
Miro &r en variant av en onlinewhiteboard. Miro &r ndgot mer avancerad
och anvénds bland annat till att visa bemanning pa Hégsbo narsjukhus.

Syfte

Gamla arbetssatt som lappar och fysiska whiteboards bor ersattas med
digitala da dessa har flera férdelar. Framforallt anvands de till att visa
bemanning pa stérre bildskarm.

Ovrig information

Miro &r en av flera l8sningar pa att visa bemanning. Ett annat exempel &r
Heromawebbs uppgifthantering. For hjalp att valja ratt, tala med
Sjukhusen i vasters kontaktperson.

OBS. I samband med inférandet av schemahanteringssystemet TESSA i
slutet av 2026 kan det bli aktuellt att ersitta ovanstaende med I6sningar
som kommunicerar med TESSA:

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: cathrin.jansson@vgregion.se
« L&nk: Miro pa intranatet

Aktiviteter 2025

Sjukhusen i vaster forsoker hjalpa enheter att ersatta fysiska verktyg med
digitala. Onlinewhiteboard, Miro, Heromawebb mfl. kan alla anvandas
beroende pd behov.
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Mjukvarurobot RPA

Beskrivning

Robotic Process Automation (RPA) &r ett krangligt namn pa en 18sning
dar vi 13ter datorn automatisera repetitiva uppgifter som vi annars skulle
gjort for hand.

Syfte
Minska repetitiva uppgifter.

Ovrig information

Sjukhusen i véster vill gdrna ha férslag pa uppgifter som skulle kunna
automatiseras. Har du en idé, hér av dig till
ingmarie.hakansson@vgregion.se!

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: ingmarie.hakansson@vgregion.se
» Lank till Intrandtsida RPA

Aktiviteter 2025

Automatisering ar hogt prioriterat for Sjukhusen i vaster 2025, vi vill att sd lite
repetitiva uppgifter som mojligt utférs av vardpersonal.

+ Vad ar RPA? (Mars)
Forelasning dar Sjukhusen i vésters kontaktperson Ingmarie Hakansson
beskriver RPA och hur vi kan ga till vdga for att 6ka anvandningen av dem.

- Pagdende RPA-utveckling pa SV:
Se Hel kalender for detaljplanering.

Lakarstudenter

Minskar arbetet fér IT-samordnare vid behérighetsupplagg.
Rontgen

Avisering i ELVIS boka rontgentid och réntgensvar.
Melior-samsa

Minskar dubbeldokumentation i Melior-SAMSA.

TIK-koder

Kopierar diagnos- och atgardskoder fran Melior till Elvis.
TIK-admin

Flyttar det som skrivs under sokordet “Administrativ uppgift” till en
lista i Elvis som sekreterare sedan arbetar utifran.
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Patientflodeshantering (Axel health)

Beskrivning

En ny sjalvincheckningslésning med utdkad funktionalitet kommer att
inforas med start v 40. Bas funktionaliteten inkluderar incheckning via
kiosk eller webb (mobil).

Den utdkade funktionaliteten kommer att pilot installeras pa Hégsbo
narsjukhus och bestdr av savél inkallelse signal som végvisning till
vantyta/mottagningsrum som kdélappssystem och modul fér rum och
resurstilldelning i realtid.

Syfte

Sjalvincheckning inférdes 2015 i VGR, det &r en komponent fér att bade
frigbra resurser och gora patienter mer sjalvstandiga.

Med den uttkade funktionaliteten ges aven patienten en 6kad integritet
vid ankomst och véntan p& sjukhuset. Funktionerna bygger pa att det
finns servicepersonal val synlig i entré och ar behjalplig med saval
incheckning som guidning nar sa énskas. Vardpersonal ges mer tid till
vard nar service tar dver dessa moment.

Ovrig information

For mer information

 Kontaktperson pa Sjukhusen i vaster: merima.becic@varegion.se
« Kontaktperson pa Hégsbo: nina.mathiasson@vgregion.se

« Lank: Patientflédeshantering pd intranétet

Aktiviteter 2025

Systembyte (vecka 40)

Idag anvander Sjukhusen i vaster Imatis som system fér Sjalvincheckning,
och i Hogsbos fall patientflodeshantering. Under 2025 kommer deta system
bytas till Axel health.

Okad anvindning

I samband med bytet till Axel health kommer Sjukhusen i vaster utreda om
aven andra sjukhus an Hogsbo skulle ha nytta av den mer avancerade
patientflodeshanteringen som anvands vid Hogsbo narsjukhus.
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PatientOversikten

Beskrivning

Patientdversikten ger en nuldgesbild éver inneliggande patienter pa
Sjukhusen i vésters somatiska vardavdelningar. Tavlorna visar
information fran Melior.

Syfte

Battre dversikt dkar méjligheterna for god och séker vard.

Ovrig information
Foér vidare fordjupning kring patientsdkerhetsarbetet finns
foljande lankar:

» Patient och kvalitet SV

« Uppfdlining PUD och NEWS2

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i vaster:
marianne.ch.gustafsson@vgregion.se
+ Lankar:
« Patientdversikt pd intranétet

Aktiviteter 2025

+ Succesiv utveckling
Under 2025 utvecklas arbetet med féljsamhet till PUD och NEWS2 innan
hemgang, samt utveckling avseende urinkateter, rehab insatser med mera.

- Patientoversiktstavla till Psykiatrin
Under 2025 kommer &ven de psykiatriska vardavdelningarna fa
Patientoversiktstavlor.
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Power Automate

Beskrivning

Med hjalp av Power Automate skapas fléden som automatiserar manuella
uppgifter och sammankopplar dessa med andra tjanster och
applikationer. Power Automate fungerar mycket bra for att automatisera
uppgifter i olika Microsoftprogram exempelvis Outlook, Teams, Excel och
SOFIA.

Automatiseringen gors i huvudsak av sjdlva programmets Al, ingen
programmeringskompetens kravs.

Syfte
Power Automate ar ett gratisverktyg for automatisering som kan
anvéndas av alla anstéllda pa Sjukhusen i véster.

Ovrig information
Exempel pa hur Power Automate kan anvéndas:

« Formular: Nar ett formular fran Microsoft forms besvarats kan detta
hanteras. Informationen kan samlas i Excel eller mailas till valda
mottagare.

+ Mailavisering: Fa ett SMS nar mail fran chef inkommit.
For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: anders.fernstrom@vgregion.se
« Lank till Power Platform pa intranatet

Aktiviteter 2025

Sjukhusen i vaster forsoker kontinuerligt sprida effektiv anvandning av
automatisering, samt stotta i ny utveckling.

Har du en tanke om ndgot som skulle kunna automatiseras, sa hér gérna av
dig!


mailto:anders.fernstrom@vgregion.se
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Produktions och kapacitetsplanering

Beskrivning

I koncernledning hélso- och sjukvards verksamhetsplan 2022-2025 har
utvecklingsomradet sammanhallen hélso- och sjukvard identifierats som
en prioriterad satsning. Ett av de centrala malen &r att etablera en
gemensam produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) inom hélso- och
sjukvarden.

Aktiviteter 2025
Systemet ar under utveckling och kommer troligen inte medféra ndgot
inférande under 2025.

Syfte
en modern och effektiv styrning av regionens resurser for att moéta
dagens och framtidens vardbehov.

Ovrig information

Projektet ar i ett tidigt stadium.

Fragor hanvisas till Sjukhusen i vasters kontaktperson
asa.s.holmgren@vgregion.se

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: asa.s.holmgren@varegion.se
« Lank: Produktions och kapacitetsplanering pa intranatet
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Rorelsemonitorering

Beskrivning

Rérelsemonitorering ar en Al-baserad teknik som innebar att man
installerar sensorer i vardrum. Sensorerna ldser av och tolkar patienters
rorelsemonster och larmar vardpersonal via en app i en mobiltelefon om
patienten ar i riskzonen for att falla. Denna teknik ger battre méjlighet
att férebygga fallolyckor, jamfért med nuvarande hjdlpmedel som
exempelvis larmmattor.

Rorelsemonitorering kan dven anvandas for att forebygga trycksar hos
patienter.

Syfte

Inférandet av rérelsemonitorering ska minska antalet fallskador

Ovrig information

Det monitoreringssystem (QUMEA) som upphandlats, har tidigare testats
pa tva vardavdelningar pd Sédra Alvsborgs Sjukhus (SAS) och
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) med gott resultat — under den
dttaveckorsperiod systemet var i gdng, minskade antalet fall pa
avdelningarna med 67 procent

For mer information
. Kontaktperson pa Sjukhusen i vaster: asa.bjork@varegion.se
« L&nk till Rérelsemonitorering pa intranatet

Aktiviteter 2025

Rérelsemonitorering kommer att inféras etappvis, dar ambitionen ar att den
forsta etappen startar i maj-juni 2025 och pagar fram till oktober 2025. Beslut
om tidplan for det fortsatta inforandet tar det regionala projektet forst efter
sommaren, for att hinna dra lardomar fran starten av den forsta etappen.

Etapp 1:

« Avdelning 7 Alingsas lasarett

. Medicinavdelning 9, Alingsas lasarett
- Ortopediavdelning, Alingsas lasarett

Breddinforande:
Troligen inte férran 2026
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SOFIA

Beskrivning

SOFIA star for Samarbete och Férvaring i Arkiv. SOFIA &r Véstra
Gotalandsregionens IT-stdd for digital dokumenthantering. SOFIA stddjer
ett dokuments hela livscykel fran arbetsmaterial till arkivering samt dkar
mojligheten att sdka fram allmanna handlingar.

Syfte

SOFIA underldttar en enhet eller grupps hantering av information.

Ovrig information
Enheter som vill ha stod att skapa bra SOFIA-ytor kan kontakta SOFIA-
forvaltare elisabeth.mt.hakansson@vgregion.se fér stdd.

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i vaster:
elisabeth.mt.hakansson@vgregion.se

« L&ank till SOFIA pa inatranétet

Aktiviteter 2025
SOFIA ar en del i projektet digital arbetsplats som ar aktuellt 2025.

Battre SOFIA-anvandning

I samband med projektet digital arbetsplats kommer verksamheter och
enheter fa stod i att skapa bra SOFIA-ytor. De kommer ocksd fa stod i att
flytta dokument fran den sa kallade "G-mappen” som skall sténgas, till
SOFIA.

Team i teams

Team i teams ar ett satt att arbeta gemensamt i team. Under 2025
kommer Sjukhusen i vaster ta fram riktlinjer for hur detta skall
anvandas. Team i teams kan ara skapas om det redan finns en SOFIA-
yta for teamet. Stort fokus kommer alltsa ligga pa att tydliggéra hur
dessa tva ytor skall férhalla sig till varandra.
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Stod och behandling

Beskrivning

Stéd och behandling ar Vastra gétalandsregionens verktyg for att ge
patienter stod- eller behandling via internet. Stédprogram ar exempelvis
patientutbildningar och behandlingar kan vara internet KBT. Det finns en
méangd stédprogram och vi kan skapa egna vid behov. Patienter nar
programmen via 1177.

Syfte
Varden blir battre och effektivare nar vi kan ge patienter tillgang till
material sdsom filmer, texter och bilder via natet.

Ovrig information

+ Vara program
Listor éver bade stédprogram och behandlingsprogram i VGR.
Vill din enhet ha tillgang till ett program kontakta
anders.fernstrom@vgregion.se

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: anders.fernstrom@vgregion.se

« Lank till Stod och behandling pd vardgivarwebben (inlogg, uppstart
mm)

Aktiviteter 2025

Enheter som vill ha tillgdng till ett stod- eller behandlingsprogram kontaktar
anders.fernstrom@vgregion.se. Detsamma galler enheter som vill utveckla ett
eget stod.
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Saker digital kommunikation (SDK)

Beskrivning
Saker digital kommunikation (SDK) ar en digital infrastruktur som gor det
mojligt att utbyta kanslig information via sakra meddelanden.

Syfte

Syftet med Sdker digital kommunikation ar att kommuner, regioner och
myndigheter ska fa grundlaggande férutsattningar for sakert utbyte av
ostrukturerad information mellan varandra. Kanaler som exempelvis fax
och brev ska kompletteras och i vissa fall kunna ersattas helt med digital
och sdker meddelandeéverféring. Plattform och federation tillhandahalls
av DIGG (Myndigheten for digital férvaltning).

Ovrig information

SDK ar en meddelandetjéanst som kan anvandas i samma syfte som
faxen. Det ar upp till varje forvaltning/avdelning/enhet att identifiera
vilka processer/arbetsfldoden man skulle kunna anvdnda SDK till.

P& foljande lank som leder till adressboken fér SDK kan man se vilka som
ar anslutna till SDK: Adressbok SDK

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: ingegerd.kempe@vgregion.se
« Léank till SDK pa intranatet

Aktiviteter 2025
Séaker digital kommunikation infors pa Sjukhusen i vaster under januari. Efter
detta skall varje verksamhet ha minst en SDK-13da.
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SALMA (Remisshantering)

Beskrivning

SALMA &r ett IT-system for digtal hantering av remisser som stédjer de
storre delarna av remissprocessen: mottagande, distribution till
vardenheter, bedémning samt arkivering. Projektet har for syfte att
etablera samt inféra en gemensam digital administrering och bedémning

av remisser med hjélp av systemet SALMA.

Syfte
Effektivisera remisshanteringen.

For mer information

- Kontaktperson pa Sjukhusen i vaster: jonathan.ravier-

boIIard@vgreqion.se
« Léank till SALMA p3 intranétet

« Funktionsbrevldda: SALMA SV funktionsbrevldda

Aktiviteter 2025

+ Pilot (vecka 9)
Ortopedi Hoégsbo

- Inforande Hogsbo och Angered
(Vecka 13)
Framforallt omrédena:
» Kirurgi och ortopedi
+ Medicin
» Geriatrik, neurologi och rehabilitering.

+ Inforande Kungalv och Alingsas
(Host 2025)
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Taligenkanning (TIK)

Beskrivning

Taligenkanning (TIK) ar en programvara som &versatter tal till text. Det
innebar att man anvander rosten for att producera text i stallet for att
skriva med tangentbordet. TIK har ocksa funktioner fér automatiserade
texter och stegkommandon som effektiviserar arbetet.

Syfte

Sjukhusen i véster vill att alla medarbetare anvander TIK i s& hég grad
som majligt. Det kortar dikteringskéer, ger sekreterare tid att hjdlpa
vardpersonal med annat och kortar dokumentationstiden jamfért med att
skriva sjalv.

Ovrig information

Varje enhet har en egen kontaktperson, denna samverkar med
verksamhetens TIK-team som leds av verksamhetsutvecklare. Du kan se
enheternas kontaktpersoner har: Digital organisation/kontaktpersoner .

Du nar alla kommandon i TIK genom att sdga “Lathund TIK”

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véaster: anders.fernstrom@vgregion.se
» Lank till regionens TIK-sida.

Aktiviteter 2025

Robot for kodning

Vid TIK maste sekreterare dverféra diagnos- och atgardskoder for hand. Det
finns en rutin for detta, men under 2025 infors en robot som gor detta
automatiskt for de flesta diktat. Pilot p& Barn och unga, darefter till de
enheter som vill. Pilotstart 20 februari.

Inférande kvartal 2-3.

Robot for administrativa meddelanden

Vid TIK kan det vara krdngligt att f& meddelande till sekreterare. Den
vanliga ldsningen &r att gora det via Medspeech, men det ar krangligt.
Under 2025 infors en robot som gor att vardpersonal kan diktera énskemal i
TIK, vilket i sin tur blir en lista i Elvis som sekreterare kan arbeta med.
Inférande kvartal 3-4.

Stod med stegkommandon

For att bli effektiv med TIK krévs stegkommandon. En enhet kan fa hjalp att
skapa sadana genom sin verksamhetsutvecklare, eller via SVs
digitaliseringsstrateg.

Checklista
Det finns en checklista for att fa fart pd TIK-andet p& enheterna. Anvand
garna den!
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TESSA (Schemahantering)

Beskrivning

Ett schemahanteringssystem ska inféras som klarar av att samplanera
personalscheman med produktion, resurser och kompetenser. Systemet,
som aven ska kunna integreras med Millennium, heter Tessa och inférs
gemensamt inom VGR med start varen 2025 inom héalso- och
sjukvardens dygnet-runt-verksamhet.

Syfte

Systemet mdjliggér en digitalisering av resurskrdvande manuella rutiner.

Det vdntas leda till 6kad effektivitet, battre arbetsmiljé och att den
arbetstid som l&ggs pa schemaldggning och bemanningsplanering
reduceras avsevart. Vidare kommer systemet bidra med andra praktiska
fordelar, till exempel att det méjliggdér schemalaggning over
organisations-/enhetsgranser.

For mer information

« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: charlotte.wibeck@vgregion.se
« L&nk till Schemahantering pa intranétet

+ Mer information om TESSA: Presentation av TESSA

Aktiviteter 2025

* Pilotprojekt

P& varje sjukhusférvaltning kommer ett pilotprojekt att forega
breddinférandet av Tessa. P38 Sjukhusen i vaster ar akutpsykiatrin pa
Kungalvs sjukhus utvalt som pilotprojekt. Férberedande arbete pagdr och
preliminart driftsatts systemet inom akutpsykiatrin vecka 36, 2025.
Pilotprojekten inom VGR ska preliminart utvarderas andra kvartalet 2026.

Breddinforande

Enligt nuvarande planering kommer breddinférandet av det nya
schemahanteringssystemet Tessa i all 24/7-verksamhet att pabérjas efter
sommaren 2026.
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Team | teams

Beskrivning

Team ar en plats att samarbeta i fér en grupp personer, exempelvis en
projektgrupp eller en enhet. I teamen jobbar man i kanaler dar det gar
att diskutera olika &mnen genom inldgg och koppla pa olika appar.

OBS. Team i teams &ar inte infort pd SV an, skapa inga nya teams!

Syfte

Team i teams underlattar arbete i arbetsgrupper.

Ovrig information
Team i teams innehaller bland annat féljande funktioner:

Team - Du kan skapa team fér samarbete med dokumenthantering i
SOFIA-ytor.

Kanaler- Har kan man skapa ett eller flera fokusomraden som ditt
team kan anvanda for samarbete.

Filer - hantera filer via koppling till SOFIA.

Formular - skapa formular och publicera i en kanal.
Kanalkalender - lagg till en delad kalender i en kanal.

Listor — skapa listor for att hantera information i en kanal.
Uppgifter - uppgifter visas samlat fran bade Planner(teamets
uppgifter) och ToDo (dina egna uppgifter).

Anteckningsbok — gor anteckningar i Onenote.

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: marcus.marin@vgregion.se

Lank till Team i teams pa intranétet (bestéllning, utbildning mm)

Aktiviteter 2025

Under projektet digital arbetsplats kommer behov och lamplig anvandning av
Team i teams klargoras. Exempelvis kommer behov for olika typer av enheter
att specificeras liksom hur projekt- och ledningsgrupper boér anvanda team i
teams.
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Tolkapp via Al

Beskrivning
Tolkappen anvands med smartphone, surfplatta eller dator. Den kan
b&de tala och skriva. Appen &r godkénd for arbete med patienter i VGR.

Appen ar till for enklare kommunikation exempelvis i en reception, i mer
djupgdende samtal bor tolk anvandas.

Syfte

Att snabbt kunna kommunicera med en patient pa ratt sprak.

Ovrig information

« Tolkappen kostar 2 000kr per manad.

« For information kring tolkappen maila info@tolkformedlingvast.se eller
ring 0768-535345.

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véaster: anders.fernstrom@vgregion.se
» Lank till Tolkférmedling vast

Aktiviteter 2025

Enheter som vill anvanda tolkappen kontaktar tolkférmedlingen.
Tolkappen anvéands idag pa:

IVA KS


mailto:anders.fernstrom@vgregion.se
https://tolkformedlingvast.se/puffar/tfv-ai-tolk-en-ny-digital-tolktjanst.html
mailto:info@tolkformedlingvast.se

Utdata

Beskrivning

Utdata ar den data ett system, exempelvis Melior, kan skapa.
Sjukhusen i vaster har en utdatagrupp som arbetar med uppféljning och
beslutstdd for information om produktion, personal, ekonomi och
medicinsk kvalitet.

Ofta handlar detta om att skapa rapporter eller sd kallade Dashboards i
systemet Power BI.

Syfte
Genom att samla, samordna och visa information pa ett effektivt satt
sparar vi mycket energi och kan férbattra varden.

Ovrig information

Lank till rapporter pa SV:

« Gemensamma rapporter
« Verksamhetsrapporter

« Sekretessrapporter

For mer information

- Kontaktpersoner p& Sjukhusen i vaster: Anita Johansson och Lena
Vikstrand.

« Funktionsbrevldda Utdata SV

. Lank: Utdata 975 SV

Aktiviteter 2025

Patientoversikt, somatik

Utveckling sker kontinuerligt och under 2025 &r malet att fa till en enhetlig
dokumentation sa att bland annat urinkateter kan visas &ven fér Kungalvs
sjukhus. Ytterligare 6nskemal som diskuteras &r dvriga “infarter” med mera.

Patientoversikt, psykiatrin
A})/eg for psykiatrin har patientdversikter tagets fram under 2025, aven har
pagar utvecklingsarbete kopplat till dokumentation och visualisering.

Patientoversikter for oppenvard

Sedan slutet av 2024 finns aven patientdéversikter framtagna fér
nérsjukvéordsteamen och utveckling pagar gallande en éversikt for palliativa
teamet pa Kungalv.

Bild och funktionsmedicin

Sedan arsskiftet finns en rapportmodell framtagen fér Radiologin dar det ska
ga att félja utfall mot budget oc@ Igapacitet samt dven arbeta med prognos.
Implementering av arbetssatt pagar.

Darutdver &r utdata involverade i ett regionalt projekt dar malet &r att ta fram
en regional volyms- och ledtidsrapport for bild och funktionsmedicin.

Plan o styr
Arbete pdgdr med att automatisera dverféringen till plan & styr

Beldaggning

Under 2024 togs det fram tva rapporter som visar beldggning inom
slutenvarden och crowding pa akuten, en fér Kungélv och en fér Alingsas.
Kopplat till arbetet med akut och slutenvardens optimering sker nu ett arbete
att utveckla dessa rapporter for att battre svara mot de behov som kommer
fram i detta arbete.

PECA - Projekt Avveckla Cognos Analytics
Under 2025 pabdrjas arbetet med att avveckla Cognos Analytics, planen &r att
stanga ner Cognos under 2026.


mailto:sv.utdata@vgregion.se
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/kontakt-och-organisation/organisation/staber/ekonomi/utdata/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/amnen-a-o/data-statistik-analys/gemensamma-rapporter-sjukhusen-i-vaster/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/amnen-a-o/data-statistik-analys/verksamhetsrapporter-sjukhusen-i-vaster/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/stod-och-tjanster/amnen-a-o/data-statistik-analys/sekretessrapporter/

Whiteboard

Beskrivning

Whiteboard gor det enkelt att brainstorma, planera och dela med andra
pa en digital arbetsyta, allt i realtid. Whiteboard &r en del av Microsoft
365.

Syfte

Whiteboard ar ett enkelt satt att utveckla och dela tankar.

Ovrig information

Vad kan du géra med Whiteboard:

+ Skapa pa en oandlig canvas: Med Whiteboard kan du l&gg till text,
bilder, sticky notes och mycket mer pa en canvas som aldrig far slut
pa plats.

« Samarbeta i realtid: Whiteboard tilldter dig att samarbeta med
kollegor i realtid.

+ Brainstorma i Teams-méten: Hall effektivare méten, visualisera idéer
och arbeta kreativt tillsammans med ditt team genom att anvanda
Whiteboard.

For mer information
« Kontaktperson pa Sjukhusen i véster: cathrin.jansson@vgregion.se
« Lank till Intrandtsida Whiteboard

Aktiviteter 2025

I samband med projekt digital arbetsplats kommer Whiteboard presenteras
som ett effektivt satt for arbetsgrupper att arbeta med idéer.


mailto:cathrin.jansson@vgregion.se
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/skas/stod-och-tjanster/system-a-o/office/whiteboard-microsoft-365/

Digital organisation

Sjukhusen i vasters digitala organisation baserar sig
pa tre grundprinciper:

Nu
Vi maste inféra digitala arbetssatt nu, vi kan inte
vanta tills férutsattningarna ar optimala.

Sparsamhet

Vi &r en vardverksamhet och skall vara sparsamma

p& med vara klinikers arbretstid.

Markkontakt

Vardpersonal skal ha en kort och direkt vég till
personer som har teknisk kompetens eller som
samordnar digitala verktyg.

Digitala coacher

Digitaliseringscoacherna ar karnan i organisationen.

De &r kliniker som arbetar pa vara vardenheter.
Varje enhet har en coach. Coachen medfér att
enheterna alltid har en person som har lite koll pd
digitala forutsattningar och kan kommunicera
enhetens behov till digitaliseringsorganisationen pa
SV-niva
Lank: Digitaliseringscoacher pd SV

£y

Digitaliserings

Digitaliserings Kontaktpersoner,
gruppen systemexperter

Vardenhet
J
2 |
Vardpersonal

& 8

IT Verksamhets
samordnare utvecklare



https://vgregion.sharepoint.com/:p:/r/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9ABCFC60-5CBB-4F29-9789-417984C705BE%7D&file=Digitaliseringscoacher%20p%25u00e5%20SV.pptx&action=edit&mobileredirect=true

Digitaliserings-
organisation

Digitala
inféranden

Kontaktpersoner

Kontaktlista enheter

Kontaktlista for digitala coacher och enheternas
kontaktpersoner for olika digitala system.

Kontaktlista SV och VGR

Sjukhusen i vasters samt VGRs kontaktpersoner for
digitala system, samt verksamheternas
verksamhetsutvecklare.

@



https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/Lists/Personer/AllItems.aspx
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/Delade%20dokument/Digitalisering%20-%20Lista%20%C3%B6ver%20coacher%20och%20kontaktpersoner%20p%C3%A5%20enheter.xlsx?web=1
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/Delade%20dokument/Digitalisering%20-%20Lista%20%C3%B6ver%20coacher%20och%20kontaktpersoner%20p%C3%A5%20enheter.xlsx?web=1
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/Lists/Personer/AllItems.aspx
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/Delade%20dokument/Digitalisering%20-%20Lista%20%C3%B6ver%20coacher%20och%20kontaktpersoner%20p%C3%A5%20enheter.xlsx?web=1
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/Lists/Personer/AllItems.aspx

Digitaliserings-

Kontaktpersoner -
Digitala inforanden

Under 2025 kommer Sjukhusen i vaster formulera en

generisk inférandeprocess for digitala inféranden.
Framforallt féljande omraden skall fértydligas:

Ide: Hur skall nya idéer fangas upp av
organisationen.

Beslut: Hur skall beslutsprocessen se ut.

Projektledning: Hur utses projektledare, vad ingar i

det uppdraget?

Kommunikation: Hur skall kommunikation ske till

verksamhet och ledning?



Utbildningsmaterial

Under 2025 skall Sjukhusen i vaster ta fram en
utbildningstrappa sa det &r tydligt vilken digital kompetens
som ar forvantad foér olika roller. Exempelvis
avdelningspersonal, chef, verksamhetsutvecklare.

I vantan pa detta rekommenderas alla medarbetare ga DigIT
VGR, som finns i tre delar:

e DiglT VGR Introduktion (60min)
Introduktion, Kom och ga, Heroma webb.

e DiglT VGR Vardagens digitala arbete (60-120min)
Intranat, Outlook, Teams, SOFIA, Onedrive

e DiglT VGR Hélso och sjukvardens digitalisering (60-90min)
Vard och hélsa, Egenmonitorering, Digitala vardméten, 1177, Stéd
och behandling, Taligenkanning, Matvardesappen mm



https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=1753
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=1719
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=1721

Fragor och idéer

Idéformular

Vi &r dver 3 000 personer pa Sjukhusen i vaster. Vi har alla
olika perspektiv och kompetens. Det ar darfér mycket viktigt
att du funderar 6ver vilka digitala verktyg du behdéver i ditt
arbete.

Har du en idé som du vill bolla eller bara dela med dig av ar
vi mycket tacksamma om du anvénder formuléret du nar via
knappen!

Digitaliseringsfragor

Har du frédgor kring nagot rérande digitalisering kan du
kontakta din digitaliseringscoach, eller den pa Sjukhusen i
vaster som ar kontaktperson for systemet.
Kontaktpersonerna ser du vid varje omrade. Vet du inte vem
du skall tala med kontakta SVs digitaliseringsstrateg, sa
hjalper vi dig!

IT-fragor
Har du fragor av mer teknisk natur kan du kontakta ditt
sjukhus lokala it-samordnare.

IT- VGR

samordnare serviceportal

[tryck har!]

| |
I |
I Jag har en idé! I
| |
| |


mailto:anders.fernstrom@vgregion.se
mailto:sv.it-samordnare@vgregion.se
https://serviceportal.vgregion.se/
https://forms.office.com/e/3E7xVGFQ3d

Skal att erbjuda digitala besok

Vinster for patienter Vinster for vardpersonal
*Slipper ta ledigt lika lange Mer tid till patientbesok
*Ingen restid och reskostnad Farre avbokningar
*Anhorig kan delta i motet *Grupper utan att boka rum
*Slipper sitta i vantrum -M&jliggor distansarbete
*Kan se oss, till skillnad i ett -Kan latt dela bilder, texter och
telefonsamtal filmer med patienten
-Kan traffa oss, &ven om de &r pa -Kan erbjuda patienterna en

resa eller smittsam. efterfragad motesform



Kontakttra PPaAn - ett tankesétt kring kommunikation

Kontakttrappan Hog
effektivitet
Digital Text, Formulér, A
kommunikation Bilder
Telefonbesdk Ljud
Digitala besok . Ljud och bild
v
HOg
Kontaktform Information kontaktniva
Patientkontakter

Ratt val ger battre tillganglighet och mer tid!

« Vi har en verktygsldda med flera kontaktformer.
« Olika vardinsatser, patienter och tillfallen har olika behov.
« Vi valjer latt det vi ar mest vana vid: Papper, telefonsamtal och fysiska besdk.

« Vi maste trdna oss i att anvdnda hela verktygsladan for att 6ka var tillgdnglighet och fér att
hinna kommunicera med alla patienter!
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