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Digitaliseringscoacher brev 2 2024

Innehall

SV:s digitaliseringscoacher fortfarande bast!
Hostplanering

Patientkommunikation

Robotar to the rescue

Skdrmar for battre organisation

Millennium: Digitaliseringscoachens roll

Al i VGR och métesplanering

NouhkwnN=

Hej!

Jag hoppas ni alla haft en fin sommar och nu ar redo fér en spannande hést.
Vi har ménga saker pa géng inom digitalisering och som vanligt &r ni
digitaliseringscoacher helt avgérande for att det skall bli bra! I detta brev
beskrivs hstens fokusomraden, nyheter inom vara olika system och hur vi
tanker oss att arbeta med Millennium som det bérjar bli dags att forbereda
oss for!

Valkomna tillbaka!

1. Digitaliseringscoacher pa SV, fortfarande bast!

Under 2023 och 2024 har ni ju arbetat hart med att stétta och utbilda
kollegor i vara nya system. Det &r viktigt att vara patienter far en modern
vard och att vi anvander digitala hjalpmedel for att bli effektivare. Just nu
anvdnder SV mer Taligenkdanning per medarbetare, erbjuder hogre
andel digitala vdrdmoten och skickar fler digitala kallelser d@n 6vriga
sjukhus i regionen. Det som framfor allt skiljer oss fran évriga sjukhus ar
att vi har en platt organisation med digitaliseringscoacher pa varje enhet. S&
kort sagt - tack for ett underbart arbete!
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2. Hostplanering - sista stora insatsen fore Millennium!

Under hésten fortsatter vi saklart att arbeta med var digitaliseringsplan som
grund. Konkret innebéar det fokus pa TIK, digitala vardméten och digital
patientkommunikation. Det senare beskrivs som en egen punkt nedan da det
&r ett nytt omrade. Men, vad skall man d& géra som digitaliseringscoach for
att komma vidare med TIK och digitala vdrdméten? Det finns nu en checklista
for hosten 2024 som det &r bra att ga igenom tillsammans med din chef. Ar
du sjalv inte kontaktperson for TIK, VoH eller 1177, sa ta med dessa i motet!

Checklista hosten 2024

3. Nytt projekt -Patientkommunikation i 1177

Under hosten kommer vi starta ett projekt for att
effektivisera patientkommunikation via 1177. Petra
Bergman ar SV:s nya ansvarige for 1177 och
kommer leda detta arbete. Enhetscheferna har fatt
i uppgift att utse egna kontaktpersoner for 1177 CJ Besdk 1177.se
om de inte redan har det. Alla verksamhetschefer
har blivit inbjudna till ett uppstartsmote och efter
detta kommer vi att ldgga en individuell plan per
verksamhet for att se hur vi bast kan stétta ¢ se dina recept

verksamheterna att komma vidare med arbetet. T
= Alla dvriga tj@nster

nv7

I E-tiiinster

j Lés din journal

Arbetet innebar bland annat att vi kommer att se
over innehallet i de mallar som ingar i basutbudet,
och vi kommer aven att jobba vidare med den
mojlighet som finns fér varden att initiera och
skicka meddelanden via e-tjansterna. Och s3 klart
sprida goda arbetssatt som vi vet finns ute i
verksamheterna vidare inom fdrvaltningen.

Malet &r ocksd att pd sikt arbeta bort de risker som finns med att inte alla
yrkeskategorier alltid arbetar i e-tjansterna. Digital hantering ar sakrare, det
finns ingen risk att papper kommer bort eller blir liggandes fack, och det ger
ocksa en sparbarhet i vad som skett i ett drende.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-202/native/Checklista%20enheter%20h%c3%b6st%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-153/surrogate/Digitaliseringsplan%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-202/native/Checklista%20enheter%20h%c3%b6st%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-202/native/Checklista%20enheter%20h%c3%b6st%202024.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-202/native/Checklista%20enheter%20h%c3%b6st%202024.pdf
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4. Robotar to the rescuel!

Numera har vi i sjukvarden tillgang till
automatisering med hjalp av
mjukvarurobotar, sa kallade RPA.
Syftet med dem ar att ta bort
tidsdédande arbetsmoment. Kan en
robot gdra nagot slipper ju vi!

P& SV har vi ett par robotar pa gang
som kommer férbattra arbetsmiljon for
0ss:

Diagnosrobot for TIK

Barn och unga pa Sjukhusen i véster .
har utvecklat en robot som &éverfor SN —— —
diagnos- och 8tgardskoder fran Melior till Elvis. Ett moment som annars krévt
bade kranglig kommunikation fran vardpersonal och arbete for sekreterare.
Roboten testas i oktober och fungerar den som tankt kommer 6vriga
verksamheter erbjudas denna under hosten.

Kommunikationsrobot for TIK

TIK och Melior har ingen inbyggd funktion fér att kommunicera uppgifter till
exempelvis sekreterare. Sager du “Kalla patienten till mig nasta vecka” i TIK,
hander ju inget annat &n att den texten skrivs i Melior. En robot kan daremot
ldsa av sdkorden i Melior och agera om det hamnar text i ett speciellt sékord
t.ex. “administrativa uppgifter”. Sjukhusen i vaster hoppas pa att till arsskiftet
ha en robot som utifr@n detta skapar planeringsunderlag i Elvis. P8 sa sétt
slipper vardpersonal hoppa mellan system for att l16sa detta.

SAMSA-robot

Det finns nu en robot som éverfér information fran SAMSA till Melior. Denna
skall inféras under hésten. Malsattningen &r att undvika dubbeldokumentation
i dessa system. Pilot har redan genomférts pa NU-sjukvarden med positivt
resultat!

5. Skarmar for battre organisation

M3alsattningen att ga odver till digitala arbetssétt géller inte bara det direkta
patientarbetet. Det &r ocksa viktigt att vi anvdnder moderna verktyg i andra
delar av vart arbete. Det géller allt fran att visa vem som arbetar vid en viss
tidpunkt till att ha 6versikt dver enhetens patienter. Just nu finns en hel del
Idsningar att halla koll pa. Vi kommer presentera dessa mer ingadende pa vara
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coachméten, men hoppas ocksa pa att kunna géra praktiska visningar pa de
olika sjukhusen.

Patientoversikten

En 16sning som ger en 6versikt dver avdelningens inneliggande patienter och
vilka insatser dessa far. Konkret hdmtar ett verktyg som heter Power BI upp
information fran Melior som sedan visas pa skarmen. Patientdversikten
utvecklas |6pande for att anvandningen skall bli battre och battre. Marianne
Gustafsson ar kontaktperson.

Miroboard

Miroboard ersétter den whiteboard som manga enheter anvander for att
organisera sin personalplanering. Enheterna pa Hégsbo har denna I6sning och
det har gett gott resultat. Férandringar pa Miroboarden gérs direkt pa
skarmen. Vid digitaliseringscoachmdéte 24/10 kommer vi tala om hur ni kan
gobra for att skaffa en Miroboard till enheten. Lank till intranatsartikel
Miroboards. Cathrin Jansson dr kontaktperson.

Uppgiftshantering

En alternativ 16sning till Miroboard ar att anvanda uppgiftshanteringen i
Heromawebb till att skapa en 6versikt éver medarbetare, rum och uppgifter.
Skillnaden mot Miroboard ar att visningen ar kopplad till
franvarohanteringssystemet. Miroboards &r dock battre pd snabba
férandringar. Anders Fernstrom ar kontaktperson

Pagdendelistan

Inom 6ppenpsykiatrin har en skarmlésning skapats som gér det mdjligt att
snabbt fa en tydlig dversikt dver patienterna pa en enhet. En enhet som kan
ha uppemot tusen patienter kan snabbt se vilka av dessa som for tillfallet ar
inneliggande, vilka som inte haft ett ldkarbesdk det senaste aret, eller vilka
som har en viss medicin. Loésningen hamtar data automatiskt och innebar
inget extra arbete fér vardpersonalen. Vi hopas pa att kunna visa denna
I6sning pa digitaliseringscoachméte 24/10 sa att fler verksamheter kan
Overvdaga om det skulle underlatta arbetet. Lena Vikstrand ar kontaktperson.

Patientrums-TV

Vi har under en langre tid forsokt fa fram en 16sning sa patienter kan se
information pa@ TVn i sina patientrum. Det gar saklart att visa saker via USB-
stickor och andra kreativa l6sningar, men lésningen vi vill ha ar att det
fungerar som pa ett hotell. Nu tycks detta vara pa gang i form av en ldsning
som kallas DMD. Hégsbo kommer snart ha en TV dar vi kan visa hur det
kommer fungera och vi hoppas pa att kunna erbjuda detta till enheter efter
arsskiftet. Aterkommer sdklart med information. Michael Wilhelmsson &r
kontaktperson.



mailto:marianne.ch.gustafsson@vgregion.se
mailto:marianne.ch.gustafsson@vgregion.se
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/nyheter2/nyheter-sjukhusen-i-vaster/har-sker-personalplanering-med-digitala-post-it-och-touchscreen/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sv/nyheter2/nyheter-sjukhusen-i-vaster/har-sker-personalplanering-med-digitala-post-it-och-touchscreen/
mailto:cathrin.jansson@vgregion.se
mailto:anders.fernstrom@vgregion.se
mailto:lena.vikstrand@vgregion.se
mailto:michael.wilhelmsson@vgregion.se
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Exempel pa nya skarmldsningar
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Patientbversikten

6. Digitaliseringscoachernas roll i Millennium

Vi bérjar s& smaningom ndrma oss inférandet av vart nya journalsystem
Millennium. Under varen 2025 kommer vi finslipa och férbereda
organisationen fér att under hdsten pabérja utbildningar.

Ni som digitaliseringscoacher kommer ha en mycket viktig roll att fylla under
inférandet, vilket kdnns tryggt dd ni hanterat dvriga inféranden sa fint!
Millennium féljer en specifik inférandemetod vilken beslutats i samrad med
leverantdren. Mest patagligt innebar det att roller har ndgot andra namn &n
de vi &r vana vid. De tva viktigaste rollerna &r "Féréandringsambassadér”

och "Millenniumcoach”. Vi kommer sdklart fortydliga detta avsevért nar det
narmar sig. Kortfattat kan man saga att ambassadéren stéttar chef och
medarbetare, medan Millenniumcoach betyder superuser — den som skall
utbilda kollegor i systemet.

Ni som ar digitaliseringscoacher har redan den stéttande roll som
forandringsambassadérerna kommer ha, medan Millenniumocahcer liknar de
kontaktpersoner vi har pd enheterna vid varje nytt inférande. Ni
digitaliseringscoacher kommer alltsa ha bade rollen féréandringsambassador
och rollen Millenniumcoach. Vi kommer dock behdva fler Millenniumcoacher
pa varje enhet da dessa skall utbilda sina kollegor inom samma profession.
Men mer om detta framover!
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7. Planering

Vi kommer som vanligt ha ett minimum av moéten @aven under hdsten for att
spara er tid. An sa lange har vi bara tvd méten inplanerade i hést - ett med
fokus pa skarmar och hostplanering i oktober och ett fér nya coacher. Det &r
alltsa viktigt att ni som vill ha stéd aktivt ber om det genom att kontakta mig.

Daremot &r tanken att vi i bérjan av 2025 har en langre fysisk traff sa vi alla
kan sitta ned i lugn och ro och prata om lite mer évergripande fragor. Troligen
blir detta i mitten av februari.

Al i VGR?

Tisdagen den 10 december har vi en digital féreldsning om hur AI kommer
paverka just oss i VGR. Foreldsare ar Tove Mathiasson som bland annat
samordnar VGRs Al-nitverk. GI6dm inte att anméla dig pa lanken nedan!

e Digitaliseringscoachméte 24/10 kl: 13-14.30

¢ Mote for nya digitaliseringscoacher 24/10 kl: 8.30-10.30

e Forelasning: Vad kan vi forvidanta oss kring AI i VGR
10/12 klI: 13-14. Anmal dig har!

,&terigen, stort tack for ert fina arbete och hér garna av er om ni har tankar ni
vill bolla!


https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/15716
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