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Grundinformation

• Vård och hälsa är en app som sköter digitala vårdmöten och 

egenmonitorering. Har också chatkommunikation.

• Är inte kopplat till några andra system.

Länkar

Huvudlänk till Vård och hälsa (nås också via system a-ö)

1. Grundutbildning

2. Utbildning digitala vårdmöten

3. Utbildning lokal administratör
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/digitala-vardmoten-i-vard-och-halsa/
https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=4190
https://larportalen.vgregion.se/enrol/index.php?id=4197
https://larportalen.vgregion.se/enrol/index.php?id=4202


Logga in

1. Från huvudlänken, välj ”Logga in som användare för arbete med patienter”

2. Logga in med sithskort
Första gången: Välj skifftyp ”mottagning” och låt lastbalanseraren vara avstängd.

För att kunna logga in måste personen ha lagts till av lokal administratör (Charlott Cronholm).

Kom ihåg att det finns två enheter:

• Operation Kungälv (den riktiga enheten)

• Utbildning operation Kungälv (enhet för att testa systemet)
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/digitala-vardmoten-i-vard-och-halsa/
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Startsidan 
(Lärportalslänk)

Status: Bokad betyder att videobesök bokats. Asynk att ett aktuellt meddelande finns.

Vårdpersonal: Vem har hand om patienten?

Bokat den:  När är besöket? Avboka besöket med pennan.

Sök patient: Leta upp nya patienter

Asynkrona: Här ligger meddelanden:

-Syns i inkorgen när det finns något att göra

-Syns i ”Kräver ingen åtgärd” när de är passiva

-Syns som avslutade när de avslutats.  

https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=4190#section-3


Starta patient 
(Lärportalslänk)

2024-04-18

1. Sök fram patienten

2. Välj Nytt

3. Välj besökstyp

1. Asynkront: Startar en chatt som pågår en viss tid.

2. Schemalagt fri: Bokar ett möte en speciell tid med möjlighet till chat och video.

3. Videobesök: Bokar ett möte en speciell tid, utan möjlighet till chat, men med 

möjlighet till flera deltagare.

4. Patienten får SMS när den bokats, se bild.

5. Du går sedan till besöket genom att trycka på patientens 

namn i patientliggaren, eller via lkistan under asynkrona.  

https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=4190#section-3
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Besöksvyn 
(Lärportalslänk)

1. Aktuellt besök: Visar besöket (Schemalagt fri, Asynkront mm)

2. Patientinfo: Visar bl.a. patientens telefonnummer. 

3. Nytt: Bokar nytt besök med patienten.

4. Videokamera: Startar video i pågående möte.

5. Chatta med kollega: Patienten ser inte detta. 

6. Tilldela kollega: Låt kollega ta över ärendet.

7. Skrivruta: Här skriver du meddelanden till patienten.

8. Markera som klar: Markera att inget mer behöver göras just nu.

9. Ändra: Avslutar asynkrona fasen. (Patienten läggs då under avslutade)

1 2 3
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https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=4190#section-3


Övrigt

• Appen har egna formulär, ert inte klart ännu 

• Appen kan skicka länkar till formulär, filmer, handouts mm.

• Formulären måste då kollas via 1177.
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Testmiljön

Vårdpersonal

1. Logga in som Användare i utbildningsmiljö

2. Sök patient, och lägg till någon av patienterna på nästa sida.

3. Skapa Asynkront besök (eller annat)

4. Kopiera patientens personnummer
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Testlogin patient

1. Logga in som Patient i utbildningsmiljö

2. Skriv in patientens personnummer och tryck på ”Test Logga in”

https://clinic.demo.platform24.se/
https://vgregion-utbildning.app.demo.platform24.se/home-login


Testpatienter

Patnr Personnr Telefonnr

1 19800105-2391 070-1740645

2 19800109-2389 070-1740641

3 19800109-2397 070-1740635

4 19800111-2393 070-1740621

5 19800111-2385 070-1740672

6 19800112-2392 070-1740670

7 19800112-2384 070-1740659

8 19800113-2383 070-1740643

9 19800114-2390 070-1740638
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