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Hej! 

Hoppas alla har en fin vår och att ni hittat bra sätt att hantera rollen som 
digitaliseringscoach på enheterna 
���� 

Vill återigen tacka för ett grymt arbete 2023 där ni sett till att Sjukhusen i 
väster är regionledande på användandet av både digitala vårdmöten och 
Taligenkänning. Jag hoppas att nyheterna i dagens brev ytterligare 
underlättar införandet av dessa system. Speciellt viktigt då Taligenkänning 
kommer vara den enda möjliga dikteringsformen i vårt kommande 
journalsystem Millenium. 

1. Nytt APT-material 
Nu finns ett nytt APT-material som ni kan använda på enheterna om ni vill ha 
lite stöd när ni talar om digitalisering på APT. 
APT material april 2024 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-173/surrogate/APT-material%20april%202024.pdf
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Materialet har ”anteckningar för föreläsare” för lite mer information än det 
som står på själva bilderna.  

2. Digitaliseringsplan 2024  
2024 kommer vi fokusera på att vidare öka de nya arbetssätt vi arbetade med 
2023, samt ta ett krafttag kring användandet av digital information: Det så 
kallade Patientkommunikationspaketet. Vi har också en rad andra insatser, läs 
mer om dem i planen. Men, framför allt gäller fokus på att: 

• Öka användningen av Taligenkänning  
Under våren underlättas detta av ny lathund, under hösten av mer 
verksamhetsspecifika kommandon. 
 

• Öka användningen av digitala vårdmöten 
Vi har avvaktat lite på grund av utmaningarna med den nya appen, 
men ny tycks de vara lösta varför det är ett utmärkt läge att se till att 
patienterna erbjuds denna vårdform. 
 

• Patientkommunikationspaketet 
I höst kommer det stora arbetet vara att enheterna får se över sin 
patientkommunikation så alla ger patienter möjlighet till 
kommunikation via 1177, digitala formulär, digitalt material, 
webbtidbok med mera. Mer information om detta kommer före 
sommaren. 

Digitaliseringsplan 2024 

 

 

3. Vård och hälsa: Bättre stabilitet? 
Appen Vård och hälsa har brottats med stabilitetsproblem ifråga om ljud och 
bild. VGR har nu bytt ut videomotorn och det tycks som detta påtagligt 
förbättrat stabiliteten. Vi hoppas på att detta gör att upplevelsen för patient 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sv10901-247656522-153/surrogate/Digitaliseringsplan%202024.pdf
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och vårdpersonal blir bättre. Appen Vård och hälsa är central för att vi skall 
kunna erbjuda modern vård. 

4. Taligenkänning: Lättare användning med Lathund 
För att bli effektiv med Taligenkänning underlättar det att ha bra koll på vissa 
kommandon, exempelvis för att lägga till nya ord eller skriva ihop särskrivna 
ord. Nu kan alla enkelt få fram en lathund genom att säga ”Lathund TIK”. Då 
dyker det upp en bild med de viktigaste kommandona, samt en hel del annat 
användbart exempelvis länkar till hur man byter diktafoninställningar, skapar 
autotexter eller skapar ett läsfönster i Melior.  

Det är fortfarande starkt rekommenderat att alla användare med diktafon 
lägger ett kommando för ”OK” på en diktafonknapp för att enklare hoppa till 
nästa sökord i Melior. Instruktion till detta finns under ”Inställningar diktafon 
och headset”. 

 

5. Rätt person? 
Systemet vi har på SV är att varje enhet skall ha en digitaliseringscoach. Vi 
har också kontaktpersoner på enheterna för de digitala systemen. Detta kan 
vara digitaliseringscoachen, eller annan person. Titta gärna på listan över 
digitaliseringscoacher och kontaktpersoner, och se så att detta stämmer på 
din enhet! Är det något som inte är som det skall, så maila 
anders.fernstrom@vgregion.se  

https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B906B0EE5-D078-4508-B7F9-31734D815606%7D&file=Digitalisering%20-%20Lista%20%C3%B6ver%20coacher%20och%20kontaktpersoner%20p%C3%A5%20enheter.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://vgregion.sharepoint.com/:x:/r/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B906B0EE5-D078-4508-B7F9-31734D815606%7D&file=Digitalisering%20-%20Lista%20%C3%B6ver%20coacher%20och%20kontaktpersoner%20p%C3%A5%20enheter.xlsx&action=default&mobileredirect=true
mailto:anders.fernstrom@vgregion.se
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6. Följ upp din enhet! 
Du kan följa upp din enhet under SOFIA-ytan/Statistik.  
En förändring är att statistiken för Taligenkänning nu kan ses av alla. Chefer 
kan se information på individnivå om de trycker på knappen ”Sekretess” 

7. Nya kontaktpersoner på SV-nivå 
På SOFIA-ytan/kontaktpersoner kan ni se vem som är kontaktperson för hela 
SV i diverse olika system, här kan ni också se vem som har andra roller. Vi 
har ett par nya personer ifråga om digitalisering:  

• Milleniumprojektledare:  Nina Klarenborn 
• Egenmonitorering:  Anna Bernvik 
• Patientöversikten:  Marianne Gustafsson 
• IT-chef:  Erik Fasth 

 

8. Fri föreläsning Automatisering 
Under 2024 kommer vi erbjuda fria föreläsningar där intresserade kan delta. 
Den första sker digitalt 24 april kl 14-14.50 och handlar om våra nya verktyg 
för automatisering av uppgifter som inte är kopplade till vårdsystemen. 
Personer som vill bli effektivare i användandet av outlook, sharepoint, forms 
med mera är mycket välkomna att anmäla sig.  
  ANMÄLAN FÖRELÄSNING OM AUTOMATISERING   

 

 

 

 

 

Tack igen för ett fint arbete! 

/Anders Fernström, digitaliseringsstrateg 

   

https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/13578
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