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Inledning

Sjukhusen i Vaster (SV) inledde 2023 ett omfattande arbete med att
implementera digitala verktyg och arbetssitt. En ny digital organisation,
med fokus pé digitaliseringscoacher, infordes, vilken utgor grunden for
arbetet. Malsattningen ar att vardpersonalen ska fa kinnedom om de
digitala verktyg som finns och veta hur de kan kommunicera de behov de
upplever.

Under 2023 gors fyra storre regionala inforanden: Digitala virdmoéten i
Vard och hilsa, taligenkanning, digitala kallelser, samt egenmonitorering.
SV beslutar att placera dessa inforanden hogst pa prioriteringslistan for
digitala inféranden.

Resultat ligger under respektive inférande och kommer fran de regionala
rapporterna Uppfoljning e-tjanster samt Taligenkanning (TIK)

Ny digital organisation

Behov

2022 gjordes en utvirdering av den digitala omstéllningen. Vid denna
framkom att SV inte anviande digitala verktyg och arbetssitt i den
omfattning som kravdes for att kunna effektivisera varden och ge patienter
ett efterfragat virdutbud. Vid analys framkom att den digitala
omstéllningen hade utmaningar som nuvarande organisation inte kunde
hantera effektivt:

e Hastighet:
Digitala inforanden sker ofta av nodvandighet med kort
framforhallning. Funktionalitet kan ocksa forandras med kort
varsel, liksom hela verktyget kan bytas mot ett annat.

¢ Komplexitet:
Det kravs ofta en konkret kunskap om verktygen for att kunna
vardera hur de kan anvéndas effektivt. Verktygen har ocksa
paverkan pé andra verktyg eller arbetssitt vilket kan vara svart att
overblicka.

e Anpassning:
De digitala verktygen ar sillan sa anviandarvinliga att
vardpersonalen kan anvianda dem direkt efter en kortare kurs. Det
ar mer regel 4n undantag att flera verktyg maste anpassas till


https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/Sj%C3%A4lvbetj%C3%A4ning/VGR/E-tj%C3%A4nster/E-tj%C3%A4nster
https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%C3%A4lvbetj%C3%A4ning/VGR/Digitalisering/Taligenk%C3%A4nning/TIK
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varandra for att fa ett bra resultat. Slutligen maste de anpassas till
den verksamhetens arbetssitt. Da dven enheter inom en
verksamhet har olika arbetssatt och forutsattningar kravs
anpassning pa enhetsniva.

e Asikter
Varden kannetecknas av djupt engagerade medarbetare med hog
kompetens och ofta lang erfarenhet. Detta ar en forutsattning for
att kunna erbjuda god vard. Digitaliseringsomradet ar dock
komplext och det ar latt att slutsatser dras utan att tillracklig
kunskap om verktygen eller vardverksamheten finns. Mycket
vanligt ar starka positiva eller negativa 6vertygelser. De negativa
gor att bra verktyg inte provas, de positiva att forvantningarna pa
verktygen inte motsvaras av verkligheten.

Den nya organisationen maste siledes kunna hantera snabbt foranderlig
och komplex information. Den maéste ge konkret stod pa enhetsniva, bade
med avseende pa teknik och inforande. Den maste formedla nyanserad
information, s att vi orkar utveckla verksamheten dven i de fall dar
verktygen har brister.

Organisation

Digitaliseringscoach -direktkontakt med enheten!

Centralt for den nya organisationen ar rollen Digitaliseringscoach. Coachen
deltar i det dagliga arbetet pa enheten och har mer kunskap om digitala
arbetssitt dn sina kollegor. Malet ar att det vid varje diskussion rérande
enhetens arbete finns minst en person med en grundlaggande kunskap om
de digitala mgjligheter som finns att tillgad. Denna person kan ocksa
formedla enhetens behov till SVs digitala organisation. Coachen kan vara
vardpersonal, vardadministrator, eller enhetschef.

Coachens uppdrag ar:

¢ Information: Sprida information om digitala nyheter till enheten.
Kommunicera enhetens behov till digitaliseringsgruppen. Coachen
far regelbundet information via moten och e-post och har alltid
tillgang till ett APT-material som hen kan dela pa enhetens APT.
Coachen (och chefen) har tillgang till aktuell
digitaliseringsinforation via digitaliseringsnatverkets SOFIA-yta.

¢ Inforanden: Bidra med detaljerad kunskap vid digitala
inforanden. PAminna om behovet av arbetsgrupper nar detta kravs.



Digitalisering Sida 4

e Chefsstod: Implementering av digitala arbetssatt ar enhetschefens
ansvar. Coachen forser chefen med information och stéttar i
beslutsprocesser. PAminner chefen om det digitala perspektivet.

¢ Kontaktperson: Manga digitala system kraver en kontaktperson
pa enhetsniva. Denna kan, men maéste inte vara den digitala
coachen. I de fall dir det inte ar coachen ir det coachens uppgift att
se till att kontaktperson utses.

Sjukhusen i vister har idag 66 digitala coacher. De triffas ett par ganger per
termin for att fa utbildning, information och dela erfarenheter.

Ovriga roller

Digitaliseringscoachen &r inte den enda pa enheten som har en viktig roll i
fraga om digitala arbetssitt. Ovriga viktiga roller p& enheten ér:

¢ Enhetschef: Enhetschefens formaga att prioritera digitala
arbetssitt dr en helt avgorande framgéangsfaktor. Det kan handla om
att ge digitaliseringscoachen regelbundet utrymme vid APT, stotta
medarbetare som har svart med nya arbetssitt, prioritera mellan
olika inforanden, ge kreativa medarbetare tid att utveckla verktygen
och mycket mer.

e Vardadministrator: Vardadministratérerna ar sedan 2023 en del
av enheten under enhetschefen. De har en unik kompetens i fraga
om inte minst administrativa system och dokumentation och ar ofta
kontaktpersoner for digitala system.

e IT-samordnare: SV har IT-samordnare pa varje sjukhus. De ar
specialiserade mot IT och kan stotta enheten. Mélsittningen for
2023 ar att IT-samordnarna i hogre grad skall besoka enheterna
fysiskt for att ge stod pa plats.

¢ Verksamhetsutvecklare: Varje verksamhetsomréade pa SV har
egna verksamhetsutvecklare. De har specialkompetens i fraiga om
verksamhetsforandring och har ofta en samordnande roll vid
inféranden. Under 2023 har malsattningen varit att &ven dessa skall
vara synliga pa enheterna sa de kan st6tta vid implementering.

Férvaltningsnivad (Sjukhusen i véster)

Digitaliseringsgruppen

Digitaliseringsarbetet pa Sjukhusen i vaster samordnas av
Digitaliseringsgruppen. Denna grupp bestar av SVs digitaliseringsstrateg,
IT-chef samt projektledare for Milleniumprojektet. Gruppen rapporterar till
utvecklingschef. Gruppen representerar SV i regionala (Vistra
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gotalandsregionen) grupperingar och formedlar information till och fran
dessa.

Kontaktperson for SV

I enlighet med den regionala organisationen finns en kontaktperson for
varje digitalt system, ibland kallad Single point of contact (SPOC). Dessa
har detaljkunskap om de olika systemen och ar de som oftast
kommunicerar med digitaliseringscoacherna nir dessa vill ha mer kunskap
om ett specifikt system.

Styrgrupp digitalisering
SV har ocksa en styrgrupp for digitalisering. I denna ingar sjukhusdirektor,
utvecklingschef, cheflakare, verksamhetschef samt digitaliseringsstrateg.

Informationshub

P4 SV ar det manga medarbetare som arbetar aktivt med digitalisering i
olika roller: Digitaliseringscoacher, enheternas inférandeansvariga, chefer,
verksamhetsutvecklare, medarbetare pa E-hélsa/IT med flera behover alla
en samlad plats for material. I samband med den nya organisationen
skapades SOFTAyta-digitalisering.

Pa ytan har coacherna ett eget omréade dér de har tillgang till aktuellt APT-
material, rollbeskrivning, checklistor, kontaktlista till sina kollegor och
mycket mer. Ytan har ocksa flikar for de olika digitala verktygen, dar
information samlas for de som arbetar aktivt med just det verktyget.

Slutligen ar ytan platsen dar chefer och andra intresserade kan se samlad
statistik kring den digitala anvindningen, framfor allt regionala rapporter,
men ocksa SV-specifika.


https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster
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Inforanden

Det digitala omrédet har en riklig tillgang pa verktyg. Detta gor det till en
utmaning for enheterna att veta vad de skall prioritera att inféra. Under
2023 har digitaliseringsarbetet fokuserat pa de fyra stora inforandena
nedan. Det dr dock inte alla inféranden som beror samtliga enheter, och
vissa enheter har haft forméaga att infora andra verktyg utover de fyra.

Digitala vardmoten i Vard och halsa

Bakgrund

I samband med 6vergéngen till journalsystemet Millenium skall ett flertal
digitala system avslutas och ersittas med andra. Systemet Vard och hdlsa
skall bli det centrala systemet for digitala virdmoten, egenmonitorering och
digital symptomtriagering. Under 2023 ersitter Vard och hilsa tidigare
system for digitala vardmoten.

Vikten av digitala vardméten

Majligheten att kunna erbjuda patienter videomoten ar en forutsattning for
ett modernt vardutbud. For patienten ger besoksformen flera fordelar:

Vinster for patienten

Tidsvinst: Slipper ta ledigt lika lange for att traffa oss.

Resa: Minskad miljépaverkan, minskad kostnad. Métet kan
ske dven nér patienten &r pa resa.

Multimodalt: Patienten kan se oss och vi dem, till skillnad fran
i telefonmoten.

Anhériga: Anhdriga kan enkelt delta i moétet.
Smitta: Moétet kan ske aven om patienten ar férkyld.
Vantrum: Patienten behoéver inte sitta i vantrum.

Aven far virdgivaren 6ppnar moétesformen upp for ett flertal fordelar:
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Vinster for vardgivaren

Fler besok: Bestken tar mindre tid an fysiska.

Distansarbete: Besoksformen méjliggdr arbete pa
distans, vilket sin tur underlattar
rekrytering, ger flexiblare
arbetsmiljé och mdjlighet for
mottagningar att stétta varandra.

Avbokningar: Besoket behdver inte avbokas pa
grund av reseproblem eller lattare
sjukdom till exempel forkylning.

Lokalanvandning Vardlokalerna kan vara mindre
och anvandas mer flexibelt.
Grupper kan hallas utan

grupprum.

Pedagogik: Det ar latt att dela bilder, texter
och filmer.

Efterfragad: Det ar tillfredsstallande att

erbjuda en efterfrdgad vardform.

Digitala virdmoten fungerar ocksa som en motor for okat digitalt
anvindande pé enheterna. Medarbetare och enheter som erbjuder
distansmoten tenderar ocksa att 6ka anviandandet av digitala formular,
taligenkanning, internetbehandling, online dokument, teamsmoten,
patientkommunikation i 1177 och andra digitala arbetssétt.

Digitala varmoten fungerar ocksa mycket bra i kombination med
egenmonitorering och ger da ett ytterligare forbattrat varderbjudande.

Motestrappan

En modern vardenhet bor ha flera motesformer i sitt utbud sé att patient
och vardgivare kan vilja den form som bést passar mot resurser och behov.

Generellt kan man tdnka sig en trappa. I det nedersta steget aterfinns
fysiska besok. Dessa erbjuder mycket hog grad av kontakt - syn, horsel,
kansel och till och med lukt 4r modaliteter i dessa. Men, det ar ocksa den
besoksform med hogst tidsdtgang for bade patient och vardpersonal. Sedan
foljer trappstegen digitala besok, telefonbesok, och avslutas med digital
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kommunikation. For varje niva pa trappan blir modaliteterna farre, men
besoken tar mindre tid i ansprak.

For att ge patienter fortsatt god tillganglighet till vard kréavs en
omvirdering. Fran att tidigare ha fokuserat pa fysiska besok och
telefonsamtal, till att 6ka anvindningen av digitala besok och digital
kommunikation. Vid vard skall digitala vardmoten utgora grunden och
fysiska besok erbjudas endast nér det finns behov av just den métesformen.

Motestrappan Hog
. . effektivitet
Digital o Text N
kommunikation
Telefonbesok Ljud
Digitala besok Ljud och bild

Fysiska besok Ly, ?lld’ lui, v

1 kdnsel -

1 08

kontaktniva
Besoksform Kommunikation

Insatser digitala vardméten

2022 hade Sjukhusen i vister, liksom 6vriga VGR, en starkt nedatgdende
trend i digitala virdmoten. Detta efter en stark 6kning som skett i samband
med Covid-19 pandemin. Orsaken bedomdes vara atergang till tidigare
arbetssatt, minskat distansarbete och att det under pandemin varit
nodvindigt att erbjuda digitala besok da fysiska inte varit mojligt.

SV placerade hosten 2022 digitala vardmoten som ett av de fyra
prioriterade digitala omradena. Kommunikationsmaterial togs fram och
enheter uppmuntrades att 6verviaga okad anvandning. Mycket arbete lades
ocksa pa att lyssna pa den skepticism mot digitala virdmoten som en del
medarbetare, enheter och dven ledning upplevde. Efter detta lades storre
tyngd pa att tydliggora nyttan for patienter och vardpersonal, inte minst
mojligheten till distansarbete.

Under 2023 skapades SVs digitala organisation med
digitaliseringscoacherna i en central roll. Detta skapade en infrastruktur
dar material kunde spridas till enheterna. Det blev dven ett sétt for
enheterna att bjuda in SV:s kontaktperson for digitala virdmoten, med
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syftet att stotta enheternas inforande av arbetssittet. Parallellt med detta
spreds information till chefer och i verksamhetsledningar.

Under varen 2023 paborjades forberedelserna infor bytet av system for
digitala vardméten. De enheter som anvinde digitala vardmoten utsag
kontaktpersoner som via SVs inforandeorganisation fick forberedande
information och darefter utbildning i det nya systemet. De fungerade sedan
som inforandeansvariga pa enheterna och utbildade sina kollegor med stod
av material fran SVs digitalisering och Larportalen.

Overforingen visade sig mer komplex 4n beriknat, inte minst d& det nya
systemet saknade viss central funktionalitet som enheterna vant sig vid i
det tidigare systemet. De 96 kontaktpersonerna fick med kort varsel
hantera ny och foranderlig information, samt kallas till moten med ibland
mycket kort framforhallning. De lyckades dock hitta sitt att hantera detta
ute pa enheterna och i september 2023 var samtliga 36 enheter 6verforda
till det nya systemet.

Resultat digitala vardméten

Under hosten 2022 och varen 2023 6kade SVs anviandning av digitala
vardmoten patagligt och nddde en topp i mars 2023. Da genomfordes 4,5%
av de totala besoken pa SV digitalt, med ljud och bild. Detta jamfért med
mars 2022 di andelen var 3,8%.

Darefter skedde en minskning i samband med inférandet av det nya
systemet. SVs bedomning var att minskningen delvis berodde pa att det nya
systemet var svarare att anvinda, samt hade en hel del tekniska problem.
Dessutom var just de kliniker som erbjod flest besok ocksé aktiva i
utbildning av kollegor, vilket paverkade statistiken.

Under hosten 2023 6kade anviandandet igen och i december 2023 var
anvandningen pa 4,2%.
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Digitala vardmdéten 2023

Andel digitala vardméten (totalt)

6,0 %
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—SV —VGR snitt

Taligenkanning

Bakgrund

Taligenkdnning ar tillsammans med systemet Vard och hilsa de tva forsta
delarna av Milleniumprojektet som konkret beror Sjukhusen i véster.
Taligenkdnningen innebar att medarbetare far mojlighet att diktera direkt
in i datorn och att texten skrivs utan att en medicinsk sekreterare behover
gora detta. Taligenkdnning breddinfors i SV samt i hela Vastra
gotalandsregionen 2023.

Vikten av taligenkanning

Syftet med att infora taligenkanning ar att det mojliggor
realtidsdokumentation — att dokumentationen sker i direkt anslutning till
vardtillfallet. Att direkt gora dokumentationen tillganglig ar avgoérande for
att en effektiv och patientsiaker vardprocess skall kunna foljas. Blir det
fordrojningar, vet inte nasta vardinsats vad som skett tidigare.
Realtidsdokumentation gor ocksa att patient, och om patienten vill
anhoriga, kan se vad som skett i varden.

Det finns i huvudsak tva satt att dokumentera i varden:
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e Vardpersonal skriver sjilv i journalen
e Vardpersonal dikterar och en medicinsk sekreterare skriver i
efterhand in det dikterade i journalen

De tva sédtten paverkas olika av 6vergangen till taligenkdnning. De som
skriver sjalva kan genom taligenkanningen minska sin dokumentationstid
med cirka 30%. For de som tidigare dikterat kan det ta ndgot ldngre tid att
diktera, men vinsten ar att dokumentationen blir direkt tillganglig. Detta ar
en forutsattning for modern vard.

Det finns ytterligare vinster. Exempelvis far administrativa sekreterare
minskat antal diktat att skriva och kan avlasta vardpersonalen fran andra
administrativa uppgifter. Personal som av olika anledningar har svart att
skriva, till exempel pa grund av en skadad hand, kan med taligenkanning
anda skota sin dokumentation.

Autotexter och stegkommandon

Det taligenkdnningsprogram som VGR anvander ger ocksé majligheter till
autotexter och automatisering av vissa arbetsmoment. Autotexterna
mojliggor for enskilda medarbetare att ateranvinda vanliga textfraser, men
ger ocksad mgjlighet till enheter och verksamheter att skapa mallar s3 att
dokumentationen blir mer lika mellan anvandare.

Taligenkanningen har ocksa en funktionalitet dar en serie ofta
forekommande, eller komplexa digitala moment kan startas med ett
kommando. Detta kallas stegkommandon och mojliggor en effektivare
dokumentation, men ocksa automatisering i andra system an
journalsystemet.

Insatser Taligenkdanning 2023

Inférandet av Taligenkdnningen var centrerat kring
digitaliseringscoacherna som fick den initiala informationen. Ett flertal
enheter var piloter under varen 2023 och da de tidiga resultaten var
positiva startades ytterligare en grupp piloter upp under senvaren.

Breddinforandet skedde hosten 2023. Enheterna utsag lokala
inférandeansvariga som fick information och utbildning. De fick
tillsammans med respektive enhetschef anpassa det lokala inforandet och
darefter utbilda sina kollegor med material fran SVs digitalisering och
Larportalen. Totalt utsags 95 lokala inférandeansvariga.

Vid inforandet kravdes samordning inom verksamhetsomradena vilken har
skotts av respektive verksamhets verksamhetsutvecklare.
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Utover inforandet lades extra vikt vid att uppmuntra och utbilda i
anvandandet av autotexter och stegkommandon. Pa varje verksamhet
skapades en organisation for att eskalera ord, autotexter och
stegkommandon som skall gilla pa hela verksamhetsomradet.

Utmaningar

Inférandet av taligenkdnning underlattades av att sjalva programmet varit
intuitivt och anvandarvanligt. Utmaningen var istillet bytet av sjalva
arbetssittet. Det saknades ett effektivt sitt att 6verfora kodning mellan
journalsystemet Melior och det patientadministrativa systemet Elvis, nagot
som &r helt avgorande for att statistik och ersittningar skall bli ratt. Det
saknades ocksa ett system for att kommunicera med sekreterare nar
dikteringsprogrammet Medspeech inte anvandes.

SV skapade rekommenderade arbetssatt for ovanstdende, inklusive material
i form av bland annat beslutsstod. Enheterna har dock mycket olika
arbetssatt och det har inte varit mojligt att ta fram en SV-6vergripande
16sning som alla kunnat folja. Stort ansvar har saledes legat pa enheterna
att skapa och tydliggora rutiner.

Resultat Taligenkanning

Vid arsskiftet 2023—2024 hade 74 enheter pa sjukhusen i vaster infort
taligenkdnning. Detta var de stora enheterna med mycket dokumentation
och endast ett fatal enheter har avvaktat med inférandet. Orsaken till att de
avvaktat har antingen varit att de haft svart att hinna med, eller att de
ansett att vinsterna med taligenkdnning varit begransade i deras
verksambhet.

Inom VGR har det skett mycket diskussion kring hur taligenkdnning skall
matas. Nedan nagra varianter samt SVs resultat:

e Aktiva anvindare: 441 personer
Anvandare som har minst 10 minuter taligenkdnning per manad).
¢ Medelliingd: 10,11 minuter
Antal minuter anviandarna anvander taligenkanning i snitt.
e Synliga tecken: 72 085 901 tecken
Antal tecken anvandarna skapat i taligenkdnning.
e Minuter: 187 649 minuter
Hur lang dikteringstid som gjorts i taligenkdnning. Denna ar en
variant av synliga tecken ovan.
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Pa sikt kommer troligen andel taligenkénning i forhéllande till diktat via
medspeech vara en viktig mitvariabel, men den kan inte métas i dagslaget.
Idag ar den statistik som ger bast bild av anvandandet antal tecken per
anstalld:

Taligenkanning

Tecken per anstalld
6000

5000
4000
3000
2000

1000

mar-23 apr-23 maj-23  jun-23 jul-23 aug-23 sep-23 okt-23 nov-23 dec-23
NU Sy —Sv SkAS SAS

Digitala kallelser

Bakgrund

Vistra gotalandsregionen skickar 4,5 miljoner kallelser per ar. Genom att
skicka en del av dessa digitalt sparas resurser som istallet kan anvandas till
varden. Ett breddinférande startades upp 2023 med mal att samtliga
enheter som skickade kallelser inom SV skulle ga over till att skicka digitalt.

Den 16sning som anviands inom VGR ar sadan att vardenheten skickar
kallelser och bilagor digitalt. Om patienten aktivt har valt att f4 information
digitalt far de kallelsen via 1177. Om patienten inte har valt detta skickar
foretaget Stralfors en fysisk kallelse till patienten.

Vikten av digitala kallelser

Digitala kallelser nér patienter snabbare &n fysiska och ger patienten
mojlighet att sjalv vilja vilken typ av kallelse hen vill ha.

Att skicka en fysisk kallelse kostar pengar i form av papper, kuvert,
skrivarmaterial, och porto. Det dr ocksa en hantering som tar tid, tid som
annars kunnat anviandas till mer meningsfulla uppgifter. Slutligen ar de
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fysiska kallelserna en belastning for miljon. Att ga over till digitala kallelser
ar ocksa en del i omstillningen dar mer patientkommunikation bor vara
digital, bade till och fran patienten.

Da olika kombinationer av kallelser och bilagor blir olika stora, beror
vinsterna pa bade typen av kallelse och vilken typ av kallelse patienten i
slutindan far. Men, en generell berdkning finns utifran den kombination av
kallelser och bilagor som anvinds mest i VGR:

e 1177:1kr
En kallelse som endast skickas i 1177 kostar 1 krona for SV.

e Digital utskrift: 13 kr
En kallelse som skickas fran varden digitalt, men nar patienten i
fysisk form kostar 13 kronor for SV.

e 1177 och utskrift: 14 kr
En kallelse som skickas fran varden digitalt, men dar patienten far
béde digital och fysisk kallelse kostar 14 kronor.

e Manuell kallelse: 27 kr
En kallelse som skickas fysiskt enligt normala rutiner kostar 27
kronor. I detta ingér kostnaden for manuell hantering 3 minuter per
kallelse.

Insatser digitala kallelser

Sjukhusen i vaster har i mer an ett ars tid deltagit i det regionala projektet
dar mojligheten till digitala kallsler utvecklats.

Under varen 2023 beslutade SV att starta en pilot for digitala kallelser. Det
tillkom dock tekniska problem som gjorde att de forvaltningar som anvande
det patientadministrativa systemet Elvis inte kunde komma igang. SVs pilot
startade darfor forst i maj 2023.

D4 beslut om breddinférande redan tagits oavsett utfallet av piloten
paborjades arbetet med information till enheterna parallellt under véren.
Grunden for informationsspridandet var digitaliseringscoacherna som
tillsag att inforandeansvariga pa enheterna utsdgs. Enheterna paborjade
darefter arbetet med att se 6ver sina kallelser. Under hosten 2023 fortsatte
arbetet pa enheterna med att digitalisera de kallelser och bilagor som
bedomts som aktuella. Ett kortare uppehall i arbetet skedde september-
oktober i samband med att inférandeansvarig pa SV-niva saknades och
behovde rekryteras externt.

Efter att enheterna digitaliserat kallelserna vidtog arbetet for forvaltningens
Elvis-forvaltare att koppla samman kallelser och bilagor pa ratt sétt i Elvis.
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Detta var mer komplext an planerat och arbetet kunde inte fardigstallas for
samtliga enheter under 2023. Prioritet gavs till enheter pa Hogsbo sjukhus.

Resultat digitala kallelser

Under 2023 borjade elva enheter pa Sjukhusen i vister skicka digitala
kallelser, de flesta under arets sista manad. De skickade totalt ut 8 350
kallelser digitalt, varav 4 368 endast skickades digitalt.

Totalt 37 enheter ar helt klara med sina forberedelser for att starta, men av
dessa invantar 26 arbete fran Elvisforvaltare for att kunna komma i gang.
Fyra enheter har egna forberedelser kvar att gora och ytterligare tre
avvaktar medan det pagar diskussioner kring nyttan av digitala kallelser pa
enheterna.

Antal skickade digitala kallelser SV

Antal digitala kallelser per manad
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Egenmonitorering
Bakgrund

Egenmonitorering innebar att patienter sjalva miter och registrerar viarden.
Under 2023 planerades ett breddinforande for detta i VGR och pa
Sjukhusen i vaster.

Egenmonitorering sker via appen Vard och hilsa och infors pa sa sitt att en
diagnosgrupp blir aktuell it gangen.
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Vikten av egenmonitorering

En viktig del i omstillningen till modern och mer resurseffektiv vard ar att
kunna erbjuda olika typer av vardinsatser. Egenmonitorering mojliggor
anvandning av digitala virdmoten i hogre grad an tidigare — patienten
behover inte besoka sjukhuset nér det enda syftet med besoket ar samtal
eller méatning. Nar dven den effektivare digitala kommunikationen med
patienter, i form av 1177-meddelanden och digitala formular, laggs till kan
en helt ny typ av vard erbjudas.

Med de nya digitala verktygen kan en vardform dar patienten tillbringar
mindre tid pa sjukhus erbjudas. Det medfor stora fordelar for patienterna
som far vara i sin hemmilj6 och har tillgang till den trygghet de kdnner i en
invand milj6. Det ger ocksa varden en effektivare resursanvindning da en
patient som besoker sjukhuset medfor kostnader, speciellt i de fall dar
patienten vardas inneliggande blir kostnaderna héga. Genom att erbjuda
denna nya vardform kan sjukvardens resurser riktas till de som har behov
av att vistas pa sjukhuset. Denna typ av vard utvecklas pa flera platser i
landet och gar under olika beteckningar exempelvis Hospital at home eller
Vérd i hemmet.

Insatser egenmonitorering

Sjukhusen i vaster har via digitaliseringscoacher och chefsnatverk
informerat om principerna for egenmonitorering och forberett for att ett
inférande ar néra forestaende.

Det regionala projektet hade i borjan av dret utmaningar med att fa fram
matutrustning som matchade appen Vard och hilsa. Det var pa grund av
detta inte mojligt for forvaltningar som inte deltagit i piloten att starta upp.
Projektet prioriterade de pagaende piloterna for att inte patienterna skulle
hamna i klam.

Under hosten 2023 har SV fatt klartecken att borja och forst ut har
diagnosen Hjartsvikt varit. Verksamhetsomrade Medicin har inlett
forberedelser och forhoppningen ar att snart kunna starta upp inom tre
enheter.

Resultat Egenmonitorering

Sjukhusen i vaster har dnnu inte padborjat ndgra patienter i
egenmonitorering via Vard och hailsa.
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Ovriga inféranden och insatser

Ovriga digitala verktyg

Fokus 2023 har varit de fyra stora inférandena. En del enheter har dock
upplevt behov utover detta och parallellt arbetar med andra inféranden.

Som stod i arbetet med 6vriga inforanden har digitaliseringscoacher och
enhetschefer fatt tillgang till en checklista de kunnat anvénda for att se 6ver
enhetens digitalisering, samt fatt information om mojliga digitala verktyg.

Nedan ar ett urval av verktyg som enheter fatt stod i form av workshoppar
och utbildningar att inféra under aret:

Ovriga digitala inféranden 2023

Formularhantering i 1177 Larportalen
Internetstdd och behandling Interaktiva flddesscheman
(SOB)

Robotic process automation (RPA) | Vem ar var (lokal och
personaldversikt)

Webtidbok i 1177 Digital arbetsplats (Office 365)

Sjukhusen i vaster i framkant

Sjukhusen i vister har presenterat digitala framsteg vid tva storre
nationella konferenser under aret:

¢ Kortare koer -Digitalisering och tillitsstyrning som
problemlosningsmetod (IT i virden):

Sjukhusen i vaster har med hjilp av kombinationen av tillitsstyrning
och digitalisering kortat vardkoer och okat tillgangligheten till vard
inom ett omréade dar det varit mycket svart att na framgang inom
svensk vard.

e Arendehantering och samarbete i modern vard (Vitalis):
Sjukhusen i vaster har i samarbete med Visibacare skapat en modell
for hur patientkommunikation kan effektiviseras sa att tiden
vardpersonal anvander till telefonsamtal minskar. Metoden har
ocksa okat patienters nojdhet med vardkommunikationen.
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Slutsatser och
utvecklingsomraden

Latt och patientnara

SVs digitaliseringsorganisation ar mycket platt och baserar sig pa
digitaliseringscoacher som ar personal i direkt patientkontakt. I de fall dar
inféranden inte letts av digitaliseringscoacherna har det letts av andra
patientnira personer pa enheterna. Resultatet har visat sig 6ver forvantan —
SV har trots mycket sma utvecklingsresurser lyckats bra med inférandena
2023.

Okad tydlighet

I de fall dar digitaliseringscoacherna inte haft 6nskad effekt har det
antingen handlat om osakerhet avseende uppdraget eller att de inte haft
utrymme pa enheten att exempelvis tala p4 APT. Detta bor fortydligas
2024.

SVs digitala kontaktpersoner

Under aret har det tidvis uppstéatt problem med att SV saknat
kontaktpersoner for digitala inféranden, eller att det varit svart for
medarbetare fran Ehilsa eller verksamhetsutvecklare att kunna prioritera
dessa. SV maste ha personer med ritt kompetensprofil tydligt avsatta for
digitala projekt, framfor allt i samband med Milleniuminférandet dar flera
roller kommer behdvas. Arbetet ar komplext varfor tillfalligt insatta
personer inte ir optimalt.

Implementeringsinriktade chefer

De enheter som har bést resultat rorande digitalisering dr de som haft
chefer med mojlighet att prioritera detta. De har givit coacherna utrymme,
men ocksa sjélva satt sig in i en del detaljer vid inféorandena. En tanke ar att
i hogre grad lyfta chefer med goda resultat internt.
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Kreativa medarbetare

De digitala inférandena kannetecknas av att ha mycket hog potential, men
ocksa av att en hel del arbete behover laggas ned for att fa verktygen att
fungera bra. Framfor allt vid Taligenkdnningen har det varit mycket tydligt
att flera medarbetare tagit ett steg fram och anvint sin kreativitet till att
skapa battre forutsattningar for sig, men ocksa for andra. Vi har ett flertal
medarbetare som skapat autotexter, stegkommandon, lathundar och
filmer(!), for att hjdlpa sina kollegor att lyckas battre med de digitala
verktygen. SV bor hitta vagar att stotta dessa personer sa de fortsitter
utveckla verksamheten.
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