
Digitaliseringscoacher SV

Syfte och arbetssätt

Material för coacher och chefer
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1. Utmaningar

Vad gör digitaliseringsområdet speciellt?
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Införanden 2023

Jun Jul Aug Sept

Digitala vårdmöten (Vård och hälsa)

Taligenkänning

Digitala kallelser

Okt Nov Dec

HändelseBreddinförandePiloterSupport, Förberedelse
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Egenmonitorering (Vård och hälsa)

Samarbetsskärmar (Patientöversikt)

Teams i teams

1177 Formulärhantering

RPA

Stöd och behandling

1177 Tidbokning och etjänster

Lärportalen

Systembyte 34 enheter
Mitt 
vårdmöte 
stängs

Utbildning i nya funktioner

8 piloter + 9 tidiga startenheter Start på enheterUtb. enhet Autotexter, kommandon

Pilot Info enheter Bilagor till SOFIA Enheter startar

Information från VGR Hypertoni? Info kring Psykiatri

Rekrytera kompetens, utdataenhet

Sammanfatta funktioner SOFIA vs Teams Breddinförande?FLG, arb grupper?

Beslut VGR formulär Intresserade enheter startar

Intresserade enheter startar.   Fokus: min vårdplan Cancer

Intresserade enheter startar och utökar 

Intresserade enheter startar 

Ö
v
r
ig

a
 t

jä
n

s
te

r

Intresserade enheter startar. Hjälpmedelsförskrivning, Behörigheter, Kodning mfl.

Infört

Hastighet



2025-01-15DAM strategisk 
aktivitet:

Aktivitet: Vad ska göras: Detta uppnår vi: Status: Ansvarig:

Administrativ 
förenkling

Implementering av Ineras
Egen provhantering 1177

Patienter ska själva kunna 
boka provtagning vid behov 
och kunna läsa 
provtagningssvaret. Minskar 
arbetsbördan för 
vårdpersonal.

Involvering av invånare/patient. 
Minskad arbetsbelastning 
vårdpersonal.

Pågår Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdir.
(SU Omr 4 RegionLab)

Administrativ 
förenkling

Säker överföring/lagring av 
medicinsk media från 
patient

Patient ska kunna överföra 
medicinsk media till lagring 
som vården exempelvis 
använder för uppföljning vid 
behandling av barn med 
ätstörningar

Minskat manuellt arbete. Pågår Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdir.

Digitalt 
informationsutbyte 
med omvärlden

Nationell remiss och svar Elektronisk remiss och svar 
via Ineras tjänster för ett 
sammanhållet nationellt 
vårdsystem. 

Säkrare för patienterna, enklare 
för vårdpersonalen och snabbare 
än pappersremisser.

Pågår Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdir.

Digitalt 
informationsutbyte 
med omvärlden

Införa INERAs utbudstjänst Införa och skapa en 
gemensam utbudskatalog 
för sjukvård.

Med en gemensam beskrivning 
av vilka vårdtjänster som görs 
var kommer vårdpersonalen få 
det enklare att skicka remisser 
till rätt vårdinrättning. För 
patientens del kan det innebära 
kortare remisstider.

Inte startad Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdir.

Från papper till 
strukturerad 
information

Projekt System för AnIVA Definiera behov och krav för 
ett digitalt system för en 
regional AnIVA lösning inför 
upphandling samt införa 
nya arbetssätt och lösning 
inklusive förvaltning. 

Anestesi och intensivvård får 
digitalt stöd i sitt arbete vilket 
minskar dubbeldokumentation, 
gör det möjligt att dela 
information och frigör tid för 
hälso- och sjukvård.

Pågår Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdir.
(SOR AnOpIva)

Från papper till 
strukturerad 
information

Införande 
stråldosregistreringssystem

Digitalisering av tidigare 
manuell insamling och 
rapportering av strålning av 
patienter till SSM

Minskat manuellt arbete. Pågår Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdir.
(SOR Bild- och 
funktionsmedicin)

Från papper till 
strukturerad 

Implementering remiss- och 
svarsportal (ROSP) 

Ersätta äldre lösning som 
måste fasas ut. Möjliggöra 

Gemensam remiss och svar, 
både inom VGR men även med 

Pågår Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdir.

Komplexitet
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Anpassning



Åsikter
Ibland på svag kunskapsbas

• Övertro

”Det skall bara fungera”

Orimliga förväntningar

• Skeptisism

”Patienter vill inte ha detta!”

”Vi har ingen nytta av det!”

”Vi använder det inte förrän 

det är problemfritt”
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Åsikter



2. Principer

Principer för modellen
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Principer för SVs digitala organisation

• Nu

Vi måste införa modern vård nu

• Sparsamt

Vårdpersonal skall vara i vårdverksamhet

• Markkontakt

Vårdpersonal har direktkontakt med de som arbetar med 

digitalisering/IT.
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3. Organisation

Digital organisation SV

Uppdrag digitaliseringscoach

2025-01-15



2025-01-15

Regionala grupper

Sjukhusen i väster

Enhet

Verksamhets-
utvecklare

IT-samordnare

Vård
administratör

Digitaliserings
coach

Digitaliserings
gruppen

Kontaktpersoner,
systemexperter

Digital organisation SV

Patient

Organisation

Vårdpersonal

-D. Strateg
-Millenium p.

-IT-chef
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Uppdrag digitaliseringscoach

Implementerar

• Stöttar i enhetens 
prioritering

• Skapar arbetsgrupper 
kring verktyg

Information

• Enhetens kunskapskälla
• Får kunskap från 

Digitaliseringsgrupp
• Kommunicerar behov till 

digitaliseringsgrupp

Chefsstöd

• Implementering är 
chefens ansvar

• Stötta i information
• Stötta i implementering

Kontaktperson

• Är kontaktperson för 
specifika digitala system

eller
• Samordnar de som har 

rollen



Informationskanaler

SOFIA-yta digitalisering

– Samlad yta 

För digitaliseringscoacher, allt finns här. 

– Informations- och utbildningsmaterial 

För olika digitala verktyg och införanden.

– APT-material 

Aktuellt material till din enhets APT

– Lista över coacher och kontaktpersoner

Vem är coach och kontaktperson på enheter och på SV

– Statistik

Hur går det för din enhet med digitaliseringen?

– Digitaliseringsbrev

Sammanfattning kring aktuell digitalisering
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Möten och mail

– Regelbundna möten och mail för information och samtal. 

– Vi försöker ha så få möten och skicka så samlad information som möjligt för att vara varsamma med vår tid.

https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/SitePages/Sida-f%C3%B6r-Digitala-coacher.aspx
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/SitePages/Sida-f%C3%B6r-Digitala-coacher.aspx
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/SitePages/Sida-f%C3%B6r-Digitala-coacher.aspx
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/SitePages/Kontaktlistor-Digitalisering.aspx
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/SitePages/Statistik.aspx?csf=1&web=1&e=gCXNEd
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/SitePages/Sida-f%C3%B6r-Digitala-coacher.aspx


Tips till chefer

• Använd din coach!

Coachen måste ha utrymme att arbeta med detta, främst:

– Tid att informera/diskutera med chef

– Utrymme på APT för information

– Uppmuntran!

• SOFIA ytan

Du kan själv använda SOFIA-ytan för att hålla dig uppdaterad, 

inte minst på statistik. Använd denna länk och be om access:  

SOFIA-yta digitalisering SV
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https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-sv-digitalisering-sjukhusen-i-vaster/


Tips: Gå digIT VGR!

• DigIT VGR

– VGR har en gratis kurs för att vi skall lära oss våra viktigare program. Alla 

medarbetare bör gå denna. Innehåller bland annat:

– Microsoft 365: En översikt över programmen

– Outlook: Film som visar hur du bokar möten mm.

– Teams: Film hur du deltar i digitala möten och delar skärm

– Onedrive: Film hur du hanterar dokument
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https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=1719
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