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Palliativa sektionen - Lokal rutin for
arbete med Hot och Vald

Forandringar sedan foregaende version

ASIH ér tillagt dar det ar tillampligt i texten. Verksamhetsnamn
korrigerat.

Bakgrund och syfte

Rutinen avser att informera om specifika rutiner gallande atgarder for att
forebygga hot och valdssituationer inom Palliativt resursteam och ASIH
verksamheten.

Malet &r att skapa en trygg arbetsmiljo. For att astadkomma detta behovs
ett forebyggande arbete for att framja béattre handlingsberedskap vid
olika kriser, daribland hot och vald. Rutinen ska tydliggora handhavande
vid upplevelse av hot inom palliativa resursteams verksamhet.

Enligt arbetsmiljélagen har samtliga medarbetare skyldighet att verka for
en god arbetsmilj6. Medarbetare inom palliativa sektionen ansvarar for
att arbeta utifran denna rutin.

Forutsattningar

Galler for personal verksamma inom Palliativa resursteam (PRT) och
ASIH Hogsbo, Palliativa sektionen, verksamhet Ambulans och
specialiserad sjukvard i hemmet, Omrade 6, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.

Generellt

Arbetet mot hot och vald &r en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Hot och vald i verksamheten ar aldrig acceptabelt. Det &r den enskilde
medarbetarens upplevelse som ar grunden for om situationen varit hotfull
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eller valdsam. Det kan galla saval verbalt, fysiskt eller att atmosfaren
upplevs hotfull i ett hem.

PRT och ASIH inom Palliativa sektionen ska folja de generella riktlinjer
och rutiner som finns pa Sahlgrenska Universitetssjukhusets
Intranatsidor under Sékerhet, Personsakerhet, Rutin mot hot och vald,
Utbildningsmaterial samt lankar till Regiongemensamma riktlinjer.
Liksom for 6vriga vardrutiner foljs aven Vardhandboken, Hot och vald
inom varden, Forebyggande arbete.

Utforande

For att 0ka riskberedskapen hos medarbetarna ska arbetet mot hot och
vald standigt vara pagaende och préaglas av en 6ppen atmosfar dar oro,
farhagor och réadsla diskuteras och handlingsplaner vid behov uppréttas.

Det &r viktigt att redan vid remissgenomgang uppméarksamma om patient
eller narstaende upplevts hotfulla och/eller om behandlingsallians inte
kunnat uppnas hos féregaende vardgivare. Om sa ar fallet, kan det vara
skal att avsla remissen pa grund av bristande forutsattningar att bedriva
avancerad sjukvard i hemmet. En samlad bedémning av samtliga kénda
omstandigheter maste goras.

Detsamma géller vid nybesok/inskrivning. Att ansvarig lakare bedomer
att det foreligger risk for bristande behandlingsallians eller konflikt med
patient och/eller narstaende kan vara skal till att hanvisa patienten till
annan vard, se nedan. Vid forsta hembesoket ska en beddmning av
hemmet som arbetsplats goras enligt rutin.

Vid minsta tendens till hot, personals kénsla av att en situation ar hotfull,
ska den rapporteras till nérmaste chef och registreras som en avvikelse i
MedControl. Det ar patientansvarig likare, medicinskt ansvarig VOL och
sektionschef som tillsammans gor en beddmning av situationen.
Handelser av hot och vald ska polisanmalas. Det ar ansvarig chef som
tillser att det gors.

Vid upplevelse av en hotfull situation, antingen fran patienten sjélv eller
nérstdende 1 samband med hembesdk, bor personal ”backa” och ta sig ur
situationen. For att skapa trygghet ska inte hembesdk goras enskilt hos
okanda patienter.

Vid hembesok hos okénda patienter ska personlarm overvégas.
Personlarm ska anvandas av sjukskoterska pa sena kvallar och natter.
Hembesok av lakare ska under jourtid ske tillsamman med ansvarig
sjukskoterska.

Vardens fokus &r i forsta hand patienten. Om det t.ex. ar narstaende till
patienten som upptrader hotfullt eller valdsamt, ar det av storsta vikt att
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sakerstalla att patienten anda far tillgang till en god och séker vard och
inte riskerar att fara illa. Beslut om utskrivning maste alltid foregas av en
medicinsk beddmning. Sarskild uppmarksamhet maste ges till patienter
som av nagon anledning har nedsatt autonomi.

Om en patient bedéms vara i behov av stéd fran Socialtjansten och
patienten inte kan samtycka till att sadan kontakt tas, kan information
anda lamnas fran sjukvarden till Socialtjansten utan att sekretess hindrar
det, se 25 kap. 13 8 offentlighets- och sekretesslagen.

Om beddmningen efter en incident av hot, ar att patienten ska fortsatt
vara inskriven i PRT/ASIH, ska en handlingsplan upprattas av chef
och/eller medicinskt ansvarig ldkare VOL, tillsammans med
patientansvarig lakare och sjukskoterska. Handlingsplanen ska meddelas
berord personal samt patient och eventuella narstaende. Det ska tydligt
framga att avsteg fran handlingsplanen innebér att patienten skrivs ut.
Handlingsplanen ska dokumenteras i patientens journal.

Om beddmningen efter en incident av hot, &r att patienten ska skrivas ut
fran PRT/ASIH, meddelas patient och eventuellt narstaende detta av
patientansvarig lakare alternativt medicinskt ansvarig VOL eller
sektionschef. Patienten erhaller efter detta inte PRT/ASIH utan hanvisas
att soka sjukvard pa sjukhus alternativt primarvard.

Om hembesok ska goras i ett hem dar beddmningen &r att risk finns for
hot och vald, ska detta ske tillsammans med polis. Det kan t.ex. galla for
att meddela att patienten skrivs ut fran PRT/ASIH. Kontakta Polisen for
handréckning. Se sjukhusgemensam rutin for detta Handrackning,
bitrade och transport av Polismyndighet samt Kriminalvard.

Avsteg fran rutin

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar
kopplad till patient. Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i
MedControlPRO, dar aktuell linjechef ansvarar for utredning, atgard och
uppfoljning.

Sektionschef, vardenhets- och enhetschefer for berorda medarbetare
ansvarar for att rutinen blir kdnd. Verksamhetschef ansvarar for att
rutinen finns och foljer géallande forfattning.

Uppfoljning

Uppfoljning, utvardering och revidering av rutindokumentet ska ske vid
behov, dock senast tva ar efter godkannande. Ansvar for revidering har
sektionschefen eller av denne utsedd person.

Dokument-ID: SU9907-818264985-8

Version: 7.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

Relaterad information
Hot & vald - Personsédkerhet - Sahlgrenska Universitetssjukhuset

(varegion.se)

Vardhandboken Hot och vald inom varden samt Férebyggande arbete

Avdelning V, Sekretess till skydd for uppgift om enskilds personliga och
ekonomiska forhallanden, 25 kap. 13 § Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) Svensk forfattningssamling 2009:2009:400 t.0.m. SFS
2022:1314 - Riksdagen.

Sjukhusgemensam rutin Handrackning, bitrédde och transport av
Polismyndighet samt Kriminalvard

Arbetsgrupp
Rutinen framtagen av: Hans Gunnarsson, vardutvecklare, Palliativt
centrum, Palliativa sektionen.
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/allman-sakerhet/hot-och-vald/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/allman-sakerhet/hot-och-vald/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/hot-och-vald-inom-varden/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400#K25
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400#K25
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400#K25
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9806-1988473940-294/surrogate
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: Verksamhet Ambulans och specialiserad sjukvard i
hemmet, Palliativt resursteam Hogsbo, ASTH Hogsbo

Innehallsansvar: Hans Gunnarsson, (hangu3), Vardutvecklare

Godkiand av: Elisabet Hammar, (eliha3o), Verksamhetschef
Dokument-ID: SU9907-818264985-8

Version: 7.0

Giltig fran: 2026-01-29

Giltig till: 2028-01-29



