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Smartcentrums konsulttelefon for

primarvarden

Forandringar sedan féregaende version
Andrade 6ppettider. Justering gallande dokumentation.

Bakgrund och syfte

Huvudansvar for behandling av langvarig smarta ligger inom priméarvarden.
Smértcentrum har en konsultativ funktion och erbjuder i vissa fall beddmning eller
tidsbegrénsad behandlingsinsats. I syfte att tillgodose tillgdnglighet gentemot
primarvarden finns en sarskild konsulttelefon for radgivning kring smartbehandling.
Onskemal om bedémning eller behandlingsinsats skall hanteras via remiss till
Remissportalen.

Utforande

e Telefonen ar 6ppen for primarvarden vardagar kl 10-12 och 13-15.
Ovrig tid &r telefonen avstingd och kopplad till telefonsvarare.

e Telefonen finns placerad pd AST-expeditionen Ostra. Viktigt komma
ihag att ater stalla telefon pa laddning efter arbetsdagens slut.

e Konsultationen dokumenteras i melior enligt nedanstaende mall.

EXTERN KONTAKT RORANDE PATIENT

Kontakt tagen av: namn och arbetsplats

Kontakt via: telefon

Aktuellt: Anledning till konsultation.

Radgivning: Kort sammanfattning kring vilka rad konsultationen utmynnat i.

Atgérdskod: XS004 distanskontakt
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Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i journalsystemet om rutinen ar kopplad till
patient. Ovriga orsaker till avsteg fran styrdokumentet rapporteras i MedControl PRO.

Arbetsgrupp

Innehdllsgranskare

Louise Samson, Sektionschef Sméartcentrum, Anestesi Operation Intensivvard Ostra,
Omrade 5

Ann-Charlotte Eliasson, Enhetschef Smartcentrum, Anestesi Operation Intensivvard
Ostra, Omrade 5
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
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