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Remisshantering VO ONH och KP2

Syfte

Syftet ar att sakerstalla ett enhetligt arbetsfloéde for hantering av
vardbegaran/remiss mellan verksamhet ONH SU och Kontaktpunkt 2
(KP2).

Arbetsbeskrivning remisser

Remissportalen (KP2):

Oppnar posten och ankomststamplar remissen.

Sorterar till ratt verksamhet och skannar till Sdlma med
arendenummer tva ganger/dag

Sorterar remissen till respektive team minst tva ganger per dag.
Registrerar remiss i Elvis med arendenummer fran Séalma, kopplar
personnummer till arendet i Salma.

Vidarebefordrar remisser i Sdlma som kommit till fel verksamhet
inom SU. Ar inte verksamheten med i KP ska remissen skrivas ut
och skickas till ratt verksamhet. Dérefter avslutas &rendet i Salma.
Skapar planeringsunderlag i Elvis enligt beddmning i Sédlma. For
over lakarens bedomning fran kommentarrutan i Salma till Elvis.
Kopplar planeringslista till remissen i Elvis.

Skickar remissbekréftelse till patient och remittent inom 2 dagar
efter remissbedémning.

Kompletterar med efterfragade underlag om “komplettering” begérs
vid remissbedémning. Skickar sedan arendet ater till lakargruppen
for bedémning.
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Bokningsenheten ONH SU:

Om remiss inkommer direkt till ONH, ankomststampla remissen och
skicka remissen per post till remissportalen

Remisser med stark misstanke om cancer samt remisser med
begéran om inneliggande konsult skall laggas till husjour.

Bokar tid direkt med patient per telefon nar remissen ar bedémd som
CVl/prio 1.

Bokar forstabesok efter planeringslista.

Bevakar och kontrollerar obokade (vardbegaran utan kopplad
planeringslista) remisser i Elvis.

Patient med remiss bedémd som CV/prio 1 dér blir patienten
uppringd for att bokas in till mottagningsbesok.

Avslutar drendet i Sdlma och patchar remiss till e-arkiv om lakaren
bedomt att vardbegaran ska ga i retur.

Andrar registrering i Elvis samt informerar remittent om remissen
skickas vidare till annan klinik eller vardgivare.

Remiss som kommer med fax: Jourtid stélls faxen pd ONH-
mottagningen om sa remisser skrivs ut pa avd 18 dar de bedéms av
jourlékare. Remisserna ankomstregistreras och hanteras enligt rutin
nastkommande vardag.

Remissen registreras av bokningsenheten och l&ggs till husjour for
bedémning.

Sjukskodterska ONH/SU:

1. Remiss som skall bokas pa jouren laggs till ssk i triagerummet,
ssk bokar patienten.
Remisser som ej hanteras i Salma som har blivit inbokade pa jouren
eller som konsult skickas till E-arkiv.
Remiss som inte skall till jouren I&ggs till KP.

Remiss i handen pa patient:

Om patienten har en bokad tid och har med sig remiss i handen

registreras remissen i kassan.

2. Om patienten kommer med remiss i handen och bokas in pa
jouren efter bedomning, registreras remissen av triagessk.

Om patienten kommer med remiss i handen och den inte skall till

jouren, konsulterar sjukskaéterska husjour for bedémning och

remissen laggs till KP.
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Rubrik: Remisshantering VO ONH och KP2

Likare/Remissbeddmare ONH SU:

Ansvarar for att dagligen bedoma remisser i Sdlma enligt planering
pa lakarschemat. Medicinsk bedomning ska ske snarast, dock senast
inom tre arbetsdagar efter att remiss inkommit och registrerats.
Sektionschefer eller dennes ersattare ansvarar for att utse ersattare
vid sjukdom hos remissbeddémare.

Avdelnings-VOL gor det i tillfalle av sjukdom eller franvaro av
sektionschefer eller dennes ersattare.

Vid planerad franvaro, t.ex. semester, far remissbedomande lakare
ett utvidgat ansvar att bedoma remisser utanfor teamtillhorigheten,
ska vara schemalagt.

Vid val av "utredning” ligger drendet kvar hos teamet i Salma tills
bedémning gors. Teamet ansvarar for att kontrollera att definitiv
beddmning sker.

Dikterar svar eller anger standardbrev om remiss ej accepteras.
Dikterar svar till remittent om ytterligare
undersokningar/behandlingar behdver utforas for att kunna beddma
remissen.

Dikterar brev till remittent gallande betalningsférbindelse vid behov
av slutenvard av regionvardskaraktar under narmaste aret. ONH
ansvarar for att bestédlla. Det finns ett standardbrev i Elvis

om begéran av betalningsforbindelse som anvénds vid bestéllning
av betalningsférbindelser for slutenvard.

Bevakar att remissvar kommer in for patienten for vilken det
skickats remiss. Paminner mottagande enhet om remissvar ej
inkommer inom rimlig tid.

Remittent ansvarar for att inkommande remissvar beddms och
signeras samt laggs till patchning i e-arkiv.

Teamansvarig lakare ansvarar for att information kring utformning
av remiss finns uppdaterad i de fall dar teamet kraver sarskilda
uppgifter utéver kliniska grunddata i remiss som sands till teamet,
exempelvis utredningar och radiologiska undersokningar.

Lakare ansvarar for att diktera remiss som skall skickas ivag senast
inom tre dagar efter att beslut tagits om remiss. Patienten ska
informeras om det fria vardvalet och patientens stallningstagande
ska beaktas i fraga om vart remissen skickas. Att remiss ar skickad
ska dokumenteras i patientens journal.

Informerar patient om att remissvar skickas till inremitterande.
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Medicinsk sekreterare ONH SU

o Skriver ut lakardiktat efter beddmning och skickar brevsvar till
remittent samt vidarebefordrar remiss i ELVIS om vardbegéaran ska
i retur.

e Medicinsk sekreterare skriver och skickar remissvar efter avslutad
utskrift av mottagningsanteckning.

e Ankomstregistrerar remissvar och lagger till aktuell doktor.

Arbetsbeskrivning i ELVIS vid vidarebefordran av remissen
i ELVIS.

e Bocka i rutan Vidarebefordran.

e Datum: Registrera samma datum som lékaren dikterar.

e Valj Anledning till vidarebefordran t ex VAV: Vidarebef till
annan.../VAD: Till annan .../ VRK: Ater rem — komplettering.
VAU: Atgérdad utan besok.

e Kommentar: V g se Melior anteckning + datum.

e Mottagare: Inrem
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SharePoint.
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Ansvar

Personal pa Remissportalen och Kontaktpunkten samt lakare,
remissbeddmare, sjukskoterskor, underskoterskor och medicinsk
sekreterare pd VO ONH ansvarar for att utfora arbetet enligt géllande
rutin.

Sektionschefer och linjechefer pd VO ONH samt enhetschef pa
Kontaktpunkten ansvarar for att rutinen ar kéand och foljs.

Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen finns.

Uppfoljning, utvardering och revision
Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen kopplas
till patient. Ovriga orsaker till avsteget fran rutinen rapporteras i
MedControlPRO.

Relaterad information

For remisshantering anvénds det elektroniska drendehanteringssystemet
Salma.

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i Barium. Redovisande dokument ska
hanteras enligt sjukhusets gallande rutiner for arkivering av allménna
handlingar.

Granskare/arbetsgrupp

Therese Ottosson, enhetschef, Administrativa enheten ONH SU
Bjorn Torén Krusell, specialistldkare, ONH SU

Cecilia Warnberg, vardenhetschef, ONH-mottagningen

Tine Worén, bokningsenheten, ONH SU

Margareta Svensson, sektionsledare, ONH- mottagningen
Linda Kihlberg, enhetschef, Vard- och invanaradministration

Helena Winkler, verksamhetsutvecklare, ONH SU
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen
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