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ADM Avvikelsehantering - uppföljning, 

utvärdering och återföring 

Syfte 
Syftet med denna rutin är att säkerställa att negativa händelser och tillbud 

inom Ögonsjukvården utreds och åtgärdas samt att effekter av vidtagna 

åtgärder regelbundet följs upp/utvärderas och återförs till medarbetarna. 

Utgångspunkten är Avvikelsehantering - Sahlgrenska 

Universitetssjukhuset. 

 

Arbetsbeskrivning 
Linjechefer ansvarar för att:  

• avvikelserapporter som rör den egna enheten regelbundet 

diskuteras tillsammans med medarbetare vid respektive enhet 

• åtgärder vidtas och följs upp/utvärderas 

• återföring av uppföljning, till medarbetare inom den egna 

enheten, sker regelbundet 

• i skriftlig rapport till verksamhetschef inför varje bokslut 

redovisa: hur enheten arbetar med avvikelsehantering, vilka 

förbättringsområden som har identifierats, vilka åtgärder som har 

vidtagits, hur åtgärderna följs upp samt vilka effekter åtgärderna 

har haft 

 

Verksamhetsutvecklare sammanställer statistik som grund för analys och 

återkommande diskussion om avvikelserapporter i verksamhetens 

ledningsgrupp. 
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