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ADM Vardbegaran, inkommande (ej PV,
NIKE, Elektrofysiologi)

Rutinen omfattar:
A. Ej akut vardbegaran via Kontaktpunkten och Remissportalen.

B. Akut vardbegaran via Kontaktpunkten (patienten bor ses inom 3
dagar).

C. Vérdbegaran till Ogonakuten — via fax och funktionsbrevladan.
D. Vardbegaran till Ogonakuten — med patient.
E. Komplettera remiss.

F. Vardbegaran som vidare skickas till annan vardgivare/vidarebefordras
till annan process.

G. Vardbegaran som skickas till Ogonsjukvarden istallet for
Remissportalen.

Syfte

Syftet med denna rutin ar att klargéra Ogonsjukvardens handlaggning av
inkommande vardbegaran samt att sakerstalla att handlaggningen sker pa
ett enhetligt sétt och i enlighet med SOSFS 2004:11.
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Rubrik: ADM Vardbegaran, inkommande (ej PV, NIKE, Elektrofysiologi)

Arbetsbeskrivning

A. EJ AKUT VARDBEGARAN VIA KONTAKTPUNKTEN

1. Ta emot och registrera vardbegaran (KP)

Vardbegaran skickas per post till Remissportalen som ankomst-
stamplar och skannar vardbegaran till secondline, in i
drendehanteringssystemet SALMA 2.0.

Vardbegéran tilldelas av secondline till ratt grupp/team via
SALMA.

KP registrerar vardbegaran i Elvis och lagger in remissdatum och
personnummer pa patienten i SALMA. Vardbegaran tilldelas till
lakargrupp.

2. Bevaka, bedéma och prioritera vardbegéran

Schemalagd funktion inom respektive team bevakar, bedomer
och prioriterar inkommande vardbegéran i SALMA.

Vid behov skickas remiss ater till Kontaktpunkten (KP) med
begédran om komplettering, se avsnitt E.

Om vardbegéaran skall vidarebefordras till annan process se
avsnitt F.

Bedomning och prioritering av vardbegaran sker inom tre
arbetsdagar fran registrering.

Medicinsk bedémning anges som ett tidsintervall:

Nybesok — enligt sarskild rutin for Prioriteringsgradering av nya
remisser (14, 30, 90 och eventuellt 60 dagar).
Remissbeddmning och medicinsk prioritering dokumenteras av
lakare i SALMA och bér om mojligt dokumenteras i Melior.
Vardbegéaran skickas ater till KP direkt efter bedomning.

KP satter upp patienten pa planeringsunderlag i Elvis utefter
lakarbeddmning, skickar remissbekraftelse samt lagger till E-
arkiv.

3. Formedla resultat av remissbedémning till remittent och patient

(KP)

Resultat av remissbedémning skickas per post till remittent och
patient, senast tva dagar efter medicinsk bedémning.

Om bedémningen resulterat i att patienten skall komma pa besok
skall det i svaret framga inom viken tid patienten ska komma pa
besok.

Dokument-ID: SU9820-1156830909-30

Version: 9.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

o Om remissen laggs pa vantelista skall patienten ha information
om vardgarantin.

4. Formedla svar pa fragestallning till remittent

« Lakare dikterar svar pa vardbegaran pa besoksdagen.

e Nar ett remissvar dikteras/standardsvar skickats utan att patienten
varit pa besok utgor detta resultat av remissbedomningen, lakare
noterar da att arendet ar slutfort. Kp skickar remissen till E-arkiv

 Svar pa vardbegaran/standardbrev skickas snarast till remittent,
dock inom 2 veckor fran beslut om svar, remissen
vidarebefordras i ELVIS.

o Remissvaret skall innehalla:

- svar pa remittentens fraga

- genomforda utredningar/behandlingar

- andra Overvaganden

- om patienten delgivits information om remissvaret.

B. AKUT VARDBEGARAN VIA KONTAKTPUNKTEN

Avser remiss som skickats till Kontaktpunkten enligt ovan men som av
remissbedémare inom Ogonsjukvarden beddéms som akut.

1. Bevaka, bedéma och prioritera vardbegéran

o Om vardbegaran bedoms vara akut skriver bedomare ut
vardbegaran i pappersform, éverlamnar den till jourplanerare.
« Beddmare noterar i SALMA och stinger arendet.

2. Omregistrera vardbegaran

o Triage-ssk lamnar vardbegaran i pappersform till jourplanerare
for omregistrering i ELVIS.
e Jourplanerare lamnar vardbegaran i pappersform till resurslakare.

3. Kalla patient och forbereda patientbesok

e Triage-ssk kallar patienten via telefon.
o Triage-ssk lagger vardbegaran i pappersform i datummarkt
plastmapp.
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« Jourplanerare kopplar ihop vardbegéaran med aktuellt besok, i
ELVIS.

4. Ta emot patient

« Vardbegaran i pappersform foljer patienten genom lakarbesoket.

« Efter avslutat lakarbestk Iamnas vardbegéran i pappersform till
jourplanerare.

e Jourplanerare kontrollerar att vardbegaran &r registrerad i ELVIS
och inskannad i E-arkiv, om detta &r gjort kasseras vardbegaran i
pappersform.

5. Formedla svar pa fragestallning till remittent

« Lakare dikterar svar pa vardbegaran pa besoksdagen.
 Svar pa vardbegaran skickas snarast till remittent, dock inom 2
veckor fran beslut om svar.
« Remissvaret skall innehalla:
- svar pa remittentens fraga
- genomforda utredningar/behandlingar
- andra 6vervaganden
- om patienten delgivits information om remissvaret.

C. VARDBEGARAN TILL OGONAKUTEN - VIA FAX

1. Bevaka och ta emot inkommande fax

« Jourplanerare bevakar inkommande fax, dagtid kl. 8:00-16:30.

o Jourplanerare stdimplar remiss och ankomstdaterar.

e Jourplanerare registrerar vardbegéran i Elvis.

e Jourplanerare tar kopia pa vardbegaran och satter in i remissparm.

« Jourplanerare noterar inkommande vardbegaran i pappersblock +
personnummer + vart jourplanerare lamnar vardbegaran.

2. Vidare handlaggning
a) Vardbegaran fran andra vardinstanser

1) Jourplanerare lamnar vardbegaran i pappersform till
joursjukskdoterska for teamindelning.

 2) Jourplanerare registrerar akut vardbegaran i ELVIS.
Resurslakaren beddmer remissen;
> 24h lamnas remissen till jourplaneraren som registrerar
vardbegaran till ratt process och lagger den i KP:s fack i
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signeringsrummet for vidare handlaggning enligt punkt 4 nedan.
< 24 h lamnas remissen till joursjukskoterska.

« 3) Joursjukskoterska (alt. jourssk avd.) lamnar akut vardbegaran i
pappersform till resurslékare pa vardagar och primarjour (inom
24h) dvriga tider.

e 4) Om resurslakare/priméarjour bedémer ej akut noteras ratt
process i stampelrutan pa pappersremiss: jourplanerare registrerar
om vardbegaran och lagger den sedan i KP:s fack i
signeringsrummet som téms en gang per dag (vardagar). Svar till
patient och remittent — avsnitt A punkt 3.

e 5) Om akut noterar resurslakare/primarjour prioritering i
stampelruta pad pappersremiss: darefter handlaggning fran avsnitt
B.3, punkt ett (Kalla patient och forbereda patientbesok).

b) Vardbegaran fran KP

« Jourplanerare lamnar vardbegaran i pappersform till
resurslékare/primarjour.
e Om resurslakare/primérjour bedémer ej akut noteras rétt process

i stampelruta pa pappersremiss:

- Jourplanerare registrerar om vardbegaran och lagger den
sedan i remissportalens fack i signeringsrum som téms 1 gang
per dag (vardagar).

- Om akut noterar resurslakare/priméarjour prioritering i
stampelruta pa pappersremiss: darefter handlaggning fran
avsnitt B.3, punkt ett (Kalla patient och forbereda
patientbesok).

¢) Vardbegaran internkonsultation (ej Mélndal)

« Vardbegaran pa en inneliggande patient kommer via fax.

« Jourplanerare kontaktar ldkare pa Neurooftalmologisk
mottagning SS eller Barndgonmottagning DSBS.

e Om tid for konsultation finns faxas remissen till aktuell
mottagning for bedémning. Alternativt kan ssk/lakare pa
DSBS/Neuro hdmta upp remissen i Melior.

o Om tid inte finns pa SS eller DSBS, registrerar jourplaneraren
remissen och lagger den till resurslakare pa Mdélndals sjukhus
med lapp att det inte finns tid hos lakare pa Neuro eller DSBS
just da.
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Efter avslutad mottagning samlas alla akuta remisser ihop av
underskoterska, som sedan lamnar dem till jourplanerare som i sin tur
sedan lamnar dem till kassan som i sin tur patchar och lagger dem for
inskanning i E-arkiv.

D. VARDBEGARAN TILL 3GONAKUTEN - MED PATIENT

1. Patient med remiss i handen, till Ogonakuten dagtid

Om bokad: kassan ankomststamplar och registrerar vardbegéran
samt kopplar till bokat besok.

Fran avsnitt B.3, punkt tre (Kalla patient och forbereda
patientbesok).

Om ej bokad: patient med remiss i handen gar via triagen.

Om patienten far en akut tid direkt: triagesjukskoterskan bokar i
ELVIS och visar patienten till kassan som ankomststamplar och
registrerar vardbegéaran samt kopplar till bokat besok.

Om patienten far akut tid i annat tidsblock: fran avsnitt B.3, punkt
fyra (Kalla patient och forbereda patientbesok).

Om ej akut stamplar och team indelar triagesjukskoterskan och
lamnar vardbegaran till jourplanerare for registrering, darefter
laggs vardbegaran i KP:s fack i signeringsrummet som téms tva
ganger per dag (vardagar).

2. Patient med remiss i handen, till Ogonakuten natt/helg

Vardbegéaran i pappersform foljer patienten genom lakarbesoket.
Lakare dikterar svar pa vardbegaran pa besoksdagen.
Efter avslutat lakarbesok lamnas vardbegaran i pappersform till

jourplanerare.

Vardbegéaran lamnas till kassan som registrerar, kopplar till
besok, patchar for inskanning i Kovis och skickar rékning till
patient.

Svar pa vardbegaran skickas till remittent inom tre arbetsdagar
fran besoksdagen.

Vardbegaran som av jourlakare beddms som ej akut, team

indelas och laggs for registrering i KP:s fack i signeringsrummet
som téms tva ganger per dag (vardagar).
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E. KOMPLETTERA REMISS

Infor remissbedémning

« Remissbeddémande likare meddelar via SALMA att vardbegéran
behover kompletteras. Specificerad begaran noteras i SALMA.

o KP2 begar komplettering per brev, dokumenterar datum i
SALMA och ELVIS samt bevakar att kompletterande handlingar
inkommer.

e Mottagningen bestéller komplettering i de fall l&karen prioriterat
remissen i samband med begédran av komplettering.

« Inkommen komplettering kopplas till vardbegaran och skickas
via SALMA till lakare for beddmning.

« Beddmd och prioriterad vardbegaran med komplettering skickas
av KP till E-arkiv.

Om komplettering inte inkommer inom tva veckor bestaller KP
handlingarna pa nytt.

Om komplettering inte inkommer inom ytterligare tva veckor atertas
vardbegaran i ELVIS och tilldelas ater till beddmande grupp i SALMA,
med kommentar att bestalld komplettering inte inkommit.

F. VIDARESKICKA/VIDAREBEFORDRA VARDBEGARAN

Till annat team
Om vardbegéran skall vidarebefordras till annan process.

« Remisshedémande lakare noterar till vilken process, i SALMA.
o KP2 vidarebefordrar samma dag till ratt process.

Till annan vardgivare
Om det aktuella problemet inte kan omhandertas inom Ogonsjukvérden
SU skall vardbegaran skickas vidare till annan vardgivare.

e Remissbedomande lakare skickar vardbegaran ater till KP2.
KP lagger upp pa planeringsunderlag med notering KV alternativt
ej KV. Lakaren har da noterat KV (vilket betyder okej for Kopt
Vard). Kopt vard skickar remiss samt standardbrev till respektive
extern leverantor.

e | de fall vardbegaran inte vidarebefordras via Kopt vard, skickas
remissen via KP per post till annan vardgivare, utan standardbrev.
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« Patientens rétt till det fria vardvalet ska beaktas i fragan om vart
remissen skickas.

G. VARDBEGARAN SOM SKICKAS TILL OGONSJUKVARDEN |
STALLET FOR REMISSPORTALEN

« Vardbegaran skickas ater till remittent tillsammans, med
foljebrev med information om ratt remissadress.

Hantering av egenremiss via 1177

e Remissportalen skriver ut egenremiss fran 1177 och
ankomststdmplar. Remissen skannas darefter in i SALMA och foljer
dérefter ordinarie remissflode.

Ansvar

Rutinen gller for all personal inom Ogonsjukvarden, inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset (SU), som hanterar inkommande vardbegaran.
Ansvar for spridning och implementering har vardenhetschefer,
enhetschef och sektionschefer. VVerksamhetschefen ansvarar for att
rutinen finns och att den féljer géllande forfattningar/lagar.

Relaterad information
Regelverk — Remiss inom héalso- och sjukvard, dnr RS 621-2011

Rutin KP
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