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ADM Uteblivet besok - 6gonsjukvard

Syfte

Att klargora och sékerstalla korrekt handlaggning nar en patient uteblir
fran ett inbokat besok.

Arbetsbeskrivning

Vardgivare noterar i Melior patienten uteblev fran besoket.

Kassapersonal markerar uteblivet besok i ELVIS — rikning skickas till
patient.

Avseende patienter med 6gondiabetes anvénds standardbrev i Retinet.

Forsta besok

1) Om forsta gangen patienten uteblir: Vardgivare noterar uteblivet
besok i Melior samt anger pa aterbesoksblankett nar patienten skall
kallas igen och inom vilket tidsintervall. Aterbesoksblankett 1amnas till
sekreterare. Patienten kallas av ansvarig for aktuell planeringslista som
ocksa kopplar vardbegaran till nytt planeringsunderlag.

*2) Om andra gangen patienten uteblir: Vardgivare noterar uteblivet
besok i Melior samt dikterar remissvar. Sekreterare skickar remissvaret
till inremitterande l&kare och standardbrev skickas till patienten.
Sekreterare vidarebefordrar remiss i ELVIS och planeringsunderlaget tas
bort (patienten avregistreras).

Efterféljande besok

1) Om forsta gangen patienten uteblir: Vardgivare noterar uteblivet
besok i Melior samt anger pa aterbesoksblankett nar patienten skall
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kallas igen och inom vilket tidsintervall. Aterbesoksblankett lamnas till
sekreterare. Patienten kallas av ansvarig for aktuell planeringslista.

*2) Om andra gangen patienten uteblir: planeringsunderlaget tas bort
(patienten avregistreras) och standardbrev skickas till patienten.

*Om synnerliga skal foreligger och patienten ringer for att boka
ny tid efter att ha uteblivit tvd gdnger — KP ldgger patienten ater pa
planeringslista + skickar arende via Salma/AHS till ansvarig for aktuell
planeringslista. Om besoket géller 6gonakuten kontaktar KP supportssk
som kontaktar patienten.

Akutbesok med remiss

Vardgivare noterar uteblivet besék i Melior. Kassapersonal skickar
rakning, planeringsunderlag tas bort (sker automatiskt nar rakning
skickas), remissen kopplas fran det uteblivna besoket.

1) Om forsta gangen patienten uteblir: Kassapersonalen lamnar remissen
till joursjukskoterska som kontaktar patienten och eventuellt bokar ny
tid.

2) Om andra gangen patienten uteblir: Kassapersonalen skickar
standardremissvar till inremitterande och standardbrev till patienten samt
vidarebefordrar remissen i ELVIS.

Akutbesok utan remiss

Vardgivare noterar uteblivet besok i Melior. Kassapersonal skickar
rakning, planeringsunderlag tas bort (sker automatiskt nar rakning
skickas).

Ansvar

Rutinen galler medarbetare inom Ogonsjukvarden. Verksamhetschefen
ansvarar for att rutinen finns. Linjechefer ansvarar for att rutinen blir
ké&nd i verksamheten.

Relaterad information
Tillampningsanvisningar Vardgaranti 2013 For dig som arbetar i halso-
och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen (RS 398/2010).
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