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ADM Synpunkter och klagomal fran
patienter och anhoriga

Syfte

Syftet med denna rutin ar gora varden sékrare genom att:

« patienter och/eller anhériga ges mojligheter att framfora
synpunkter/klagomal pa varden

« synpunkter/klagomal tas om hand i verksamheten och utreds i
dialog med patient/anhorig

 inkomna synpunkter/klagomal ligger till grund for
forbattringsarbete.

Arbetsbeskrivning

Hur kan patienter/narstaende framfora klagomal?

« Direkt till medarbetare inom Ogonsjukvarden — alla & mottagare
e Per brev till verksamheten

e Per telefon via Kontaktpunkten

e Via "Mina vardkontakter” 1177.

Pa varje vardenhet skall finnas skriftlig patientinformation om
klagomalshantering samt en sarskild klagomalsblankett som
patienter/narstaende kan fylla i och lamna direkt till personal eller skicka
in i efterhand. Vid behov skall medarbetare inom Ogonsjukvarden vara
behjélplig med att fylla i blanketten.

VASTRA
Dokument-ID: SU9820-1156830909-26 GOTALANDSREGIONEN

Rubrik: ADM Synpunkter och klagomal fran patienter och anhériga Ya
Version: 9.0 V



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Hur tar verksamheten hand om inkomna synpunkter/klagomal?

Den som tar emot en synpunkt/klagomal ansvarar for att arendet
registreras i MedControl PRO samt for att komma 6verens med den
klagande om hur hon/han vill ha svar. Om drendet inte gar att losa direkt
hanvisas den klagande till berord linjechef som kan nas via sjukhusets
vaxel.

| det fall arendet inte gar att I6sa enligt ovan hanvisas till verksamhetens
patientarendeansvariga som informerar om pa vilket satt patient eller
anhorig kan ga vidare med sitt klagomal. Verksamhetschef kan vid
behov ta dver drendet.

Alla synpunkter/klagomal skall registreras i avvikelsehanteringssystemet
MedControl PRO.

Arendeansvarig avgor den fortsatta hanteringen och avslutar arendet nar
det ar fardigbehandlat. Synpunkter/klagomal skall ligga till grund for
kontinuerligt forbattringsarbete i verksamheten.

Uppfdljning och aterforing av erfarenheter ifran klagomalshanteringen
sker enligt Ogonsjukvardens lokala rutin: Avvikelsehantering —
uppféljning/utvardering & aterforing.

Ansvar

Samtliga medarbetare inom Ogonsjukvarden skall arbeta enligt denna
rutin. Verksamhetschef ansvarar for att rutinen finns. Linjechefer
ansvarar for att rutinen blir k&nd i verksamheten.
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Referenser och relaterade dokument
SU:s riktlinjer for klagomalshantering.

Patientinformation om klagomalshantering.
Klagomalsblankett.

Ogonsjukvardens rutin for Avvikelsehantering — uppféljning/utvardering
& aterforing.
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