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Bakgrund och syfte

Att sakerstalla enhetligt arbetsflode for hantering av vardbegaran mellan
Osteoporosmottagningen och Kontaktpunkten.

Att genom rétt registrering fa underlag till statistik for verksamhetsuppfoljning och
produktionsplanering.

Uppfoljning

Alla medarbetare pa Osteoporosmottagningen och Kontaktpunkten ansvarar for att
arbeta utefter denna rutin. Enhetschefer ansvarar for att denna rutin blir kand pa
enheterna. Verksamhetschef ansvarar for att rutinen finns och foljer géllande
forfattning.

Arbetsbeskrivning

Inkommande vardbegéran via Kontaktpunkten

Ta emot och registrera vardbegaran Kontaktpunkten
Vardbegaran skickas per post till Remissportalen

Vardbegaran ankomststamplas pa ankomstdagen av Remissportalen, sorteras till ratt
Verksamhetsomrade samt skannas till Salma med ett arendenummer (inget
personnummer).

Granskning av vardbegdran - Osteoporosmottagning
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Schemalagd funktion granskar, tilldelar team, vardgivare, kompletterar vid behov
relevanta uppgifter till exempel rullstol, tolk, bestéllning av tidigare journal med mera

Vardbegéaran skickas ater till Kontaktpunkten for registrering i Elvis

Registrering av vardbegéran - Kontaktpunkten

Registrering av remiss i ELVIS, koppla personnummer till &rendenummer i Salma
Skapa Gppenvardstillfalle i Melior

Skicka arendet (vardbegéaran) via Salma till verksamhet for bedémning

Bevaka, bedéma och prioritera vardbegaran - Osteoporosmottagning

Schemalagd funktion inom respektive team bevakar, bedémer och prioriterar
inkommande vardbegaran i Salma

Medicinsk bedémning anges som ett tidsintervall

Remissbeddémning och medicinsk prioritering dokumenteras av lakare i Sédlma, detta ska
ske inom 48 timmar

Prioritera vardbegéaran - Osteoporosmottagning

Aterremittera, avsluta i ELVIS - Osteoporosmottagning

Utredning - Osteoporosmottagning

Komplettering - Kontaktpunkten

Vidarebefordra - Osteoporosmottagningn

Formedla resultat av beddmning vardbegaran till remittent och patient (Kontaktpunkten)

Efter bedémning gar remissen tillbaka till Kontaktpunkten for att laggas pa
planeringsunderlag samt kopplas till remissen. Ddrefter skickas remissen till
e-arkiv och &rendet stangs.

Resultat av bedomning vardbegéaran skickas per post till remittent och patient, senast tva
dagar efter medicinsk bedémning.

Om beddémningen resulterar i att patienten ska komma pa lakarbesok eller DEXA-
matning ska det framga i brevet inom vilken tid besoket ska ske

Om remissen laggs pa planeringslista ska patienten fa information om vardgarantin,
géller endast lakarbesok (ej DEXA-matning)

Formedla svar pa fragestallning till remittent
Léakare ska diktera svar pa vardbegaran inom sju dagar

Nar ett svar pa vardbegaran skickats utan att patienten varit pa besok utgor detta
resultatet av bedomd vardbegaran, ldkare noterar att drendet ska stangas av
Kontaktpunkten.
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Svar pa vardbegaran skickas snarast till remittent, senast tre dagar efter bedémd
vardbegaran. Vardbegaran ska vidarebefordras i Elvis av medicinsk sekreterare

Beddmning av vardbegéaran ska innehalla foljande:

- Svar pa remittentens fraga

- Genomforda utredningar/behandlingar

- Andra Gvervaganden

- Om patienten har delgivits information om svar pa vardbegéran
Uppfoljning

Vardenhetschef for Osteoporosmottaningen ansvarar for uppféljning av innehallet i
rutinen. Har beskrivs dven hur man skall hantera avsteg fran att arbeta utefter denna
rutin.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen &r kopplad till patient.
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.

Arbetsgrupp

Innehallsansvarig

Marielle Claesson, vardenhetschef, Osteoporosmottagning Mdélndal, Verksamhet
Geriatrik, Sahlgrenska universitetssjukhus

Innehallsgranskare

Mitra Latifaltojar, sjukskdterska, Osteoporosmottagning Mélndal, Verksamhet
Geriatrik, Sahlgrenska universitetssjukhus
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Galler for: Vard- och invanaradministration, Verksamhet
Medicin geriatrik och akutsjukvard Molndal

Innehallsansvar: Marielle Claesson, (margr22), Vardenhetschef

Godkiand av: Mitra Latifaltojar, (mitla), Sektionsledare
Dokument-ID: SU9819-1366032766-9

Version: 8.0

Giltig fran: 2025-05-26
Giltig till: 2027-05-26



