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Bakgrund och syfte

Sjukvardspersonal tillhor de grupper som pa senare ar alltmer har blivit utsatta for hot
och hot om vald. Inom Vastra Gétalandsregionen galler nolltolerans, vilket innebér att
alla hot ska polisanmaélas. Syftet med rutinen ar att genom en handlingsplan ka
trygghet och optimera sakerhet hos personal, patienter och narstaende.

FOrutsattningar

Ansvar
Vardenhetschef har ansvaret for utforandet av rutinen samt for att rutinen ar kand och
foljs pa respektive enhet.

Uppfoljning och utvardering

Vardenhetschef har ansvar for att rutinen fljs upp och utvarderas pa respektive enhet.

Utforande

Riskfaktorer och tillstand som kan 6ka risken for hot och
vald
e Patienter och narstdende paverkade av alkohol eller droger

e Patienter med konfusionstillstand eller psykiska sjukdomstillstand
e Patienter som inkommer med polisassistans
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Patienter och narstaende med misstankta vapen och tillhyggen (vapen far endast
omhéndertas av polis)

Narstaende som upptrader hotfullt och vagrar att ga ut fran salen eller inte lyssnar pa
personalen

Manga narstaende som befinner sig i korridoren och som aven slapper in andra
narstaende

Personalens attityd och upptradande mot patienter och narstaende

Viktigt att alltid tanka pa

Tala om vem man &r och vilken uppgift man har

Respektera patientens och den nérstaendes integritet

Satta tydliga grénser och se till att alla arbetar efter samma regler och rutiner

Ge mycket och tydlig information, tank dock alltid pa patientens integritet och sekretess
Kom ihag att alltid vara lugn och saklig, lyssna, h6j inte rosten, hall med, forsok skapa
fortroende

Atgarder vid hot och vald

Larma pa salen

Ta hjalp av ndrmsta kollega. Ld&mna inte den drabbade ensam.

Kontakta vardenhetschef eller sektionsledare pa telefonnummer 070-08 24 578,

076-10 96 021. Alt. passansvarig sjukskoterska om inte VEC eller sektionsledare ér
fysiskt pa plats.

Kontakta trygghetscentralen pa akuttelefonnummer 031-342 65 98 for hjélp i det akuta
skedet.

Vid alvarlig handelse sa att Polis kravs. Ring 112 direkt, glom inte att sla 00 innan om
du ringer fran en interntelefon.

Katastroflarm, polis och raddningstjanst kontakta larmtelefonen 031-343 90 90

Vid handelser externt och internt som paverkar sjukhuset, kontakta TIB (tjansteperson i
beredskap) soks via SU’s véxel. Telefonnummer 031-34 341 00

Vid behov av dvervakning akut, kontakta Trygghetscentralens akuthummer

031 - 342 65 98.

Atgarder efter valds- eller hotsituation
Om personal blir utsatt for vald eller hot ska narmsta chef kontaktas for:

Skriva en skadeanmaélan

Gora en skriftlig polisanmalanalt via telefonnummer 114 14

Skriva avvikelse i MedControl Pro

Se till att skador pa personal far skyndsam bedémning och behandling av lakare.

Ta hand om de som drabbats och ge stdd. Den drabbade bér inte lamnas ensam de forsta
timmarna.
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Kontakta anhdriga vid behov. | nara anslutning till handelsen bor tillfalle ges at
avlastningssamtal.

Reaktioner pa hot och vald

Det &r inte ovanligt att den som utsatts for hot eller vald efterat upplever olika
reaktioner som till exempel somnproblem och mardrommar. Manga ganger upplevs en
réadsla for att handelsen ska upprepas igen.

Polisanmalan

Det basta ar om vardenhetschef gor polisanmaélan, da blir vardenhetschef anmalare och
den som blivit utsatt for brottet malsagande. Nar en polisanmalan &r gjord prévas
arendet av aklagare som avgor om det ska leda till atal. Vi eventuell rattegangen maste
malsagande narvara personligen och framtrada med fullstandigt namn. De som bevittnat
en handelse kan bli kallade som vittnen bade till forundersokning och senare till
rattegang.

Relaterad information
Sakerhetshandboken (vgregion.se)

Arbetsgrupp

Innehallsansvarig

Emelie Eldelind, Vardenhetschef, Verksamhet Ortopedi, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Innehallsgranskare

Anna Rubensson, Sektionschef, Verksamhet Ortopedi, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset
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