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Remisshantering inom VO Arbetsterapi

och Fysioterapi

Forandringar sedan foregaende version

Fortydligande av hantering nar egenremiss inkommer via 1177 samt
hantering nar remiss avslas. Andrad tidsgrans for nar legitimerad
personal ska beddma inkommen remiss.
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Syfte

Sékerstalla att verksamheten hanterar inkommande remisser pa ett
patientsakert satt, foljer gallande regelverk samt undviker onddig
administration.

Rutinen ersatter den tidigare rutinen Remiss och éverféring. Fran och
med 2021-01-01 hanteras inkommande dokument, som verksamheten
tidigare kallade for éverforingar, som remisser. Remisser hanteras i
ELVIS som vardbegaran.
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Rubrik: Remisshantering inom VO Arbetsterapi och Fysioterapi

Utforande

Inkommen remiss

Remissen ankomststamplas och registreras i ELVIS som en vardbegéaran
samma dag som den inkommer till enheten. Vardbegéran kopplas sedan

till ett planeringsunderlag. I planeringsunderlagets félt "Kommentar for

tidbok och planeringslista” skrivs kommentaren “’Ej skickat”.

Remissen ska bedémas av legitimerad personal, helst samma dag som
den inkommer men senast inom 3 arbetsdagar. | anslutning till detta ska
dokumentation av beddmningen goras under aktiviteten
Remissdokumentation i Melior. Legitimerad personal gor en prioritering
av nér patienten ska kallas, exempelvis inom 14, 30 eller 90 dagar.
Aktuell prioriteringskod och vardniva noteras pa remissen och laggs till
administrator. Remisser bedoms utifran verksamhetens
oppenvardskriterier och tidsintervall for vardatgard baseras pa
medicinska rutiner.

Om administrativ personal inte kan utlésa en passande orsakskod pa
remissen valjs orsak Ovrigt eller annan nérliggande orsak (till exempel
Hjarta) i ELVIS. Fraga laggs till legitimerad personal och justering till
ratt orsakskod gors sedan av administrativ personal. Fragan ska besvaras
skyndsamt.

Nar remiss avslas

Nar remiss avslas hanteras den i ELVIS som en vidarebefordran.
Remissbeddmning med motivering till avslag ska dokumenteras av
legitimerad personal i patientens journal under aktiviteten
Remissdokumentation. Bade patient och remittent ska informeras.

Registrera remiss med ratt besokstyp

Forsta besok registreras med besokstyp F. Forsta besok definieras som
patientens forsta kontakt inom verksamhetsomradet Arbetsterapi och
Fysioterapi, och ska initieras av en vardbegéaran.

Lokala undantag forekommer. Undantag fran rutinen ska vara godkant av
enhetschef och avstdmt med verksamhetens systemadministrator for
ELVIS samt vara kanda pa enheten.

Generell anvisning for registrering av forsta besok

e Kontrollera i patientdversikten i ELVIS om patienten har haft ett
besdk inom verksamheten av samma orsak som remissen avser. Ta
hjélp av forteckningen 6ver verksamhetens team, se bilaga.
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e Om patienten inte har haft ett besék inom verksamheten av samma
orsak registreras en vardbegaran som sedan kopplas till ett
planeringsunderlag med besokstyp F.

e Om patienten har haft ett besdk inom verksamheten av samma orsak
registreras endast ett planeringsunderlag med besokstyp EF.
Vardbegaran behover inte registreras. Exempel: Patienten har varit
hos arbetsterapeut inom neurologi och ska nu till fysioterapeut inom
neurologi. Besoket hos arbetsterapeut registreras med besokstyp F
och besoket hos fysioterapeut registreras med besokstyp EF.

e Om remiss inkommer for annan orsak an patienten tidigare haft
besok inom verksamheten for registreras ett nytt forsta besok
(besokstyp F, kopplad till en vardbegaran). Exempel: Patienten gar
hos fysioterapeut pa grund av sin MS-sjukdom. Under
behandlingsperioden drabbas patienten av en hjartinfarkt och
kommer till fysioterapeut inom hjartrehab. Besoket inom hjartrehab
registreras som ett nytt forsta besdk med besokstyp F.

e Nir patienten far en kallelse eller annat brev tas kommentaren Ej
skickat” bort.

Dubbletter

Om flera remisser for samma patient och orsak inkommer registreras
samtliga remisser som vardbegaran i ELVIS. Samtliga vardbegaran kopplas
till ett och samma planeringsunderlag.

Remissbekraftelse till patient

Nar kallelse skickas inom tio kalenderdagar fran ankomstdatum anvands
ELVIS kallelsebrev Inbjudan, Forsta besok som ar en gemensam kallelse
och remissbekraftelse.

Nar kallelse inte kan skickas inom tio kalenderdagar fran ankomstdatum
skickas en separat remissbekraftelse till patienten.

Sakerstall att remissbekraftelse skickas inom tio kalenderdagar

Administrator kontrollerar planeringslistan varje dag.

Utsokning gors sa har:

1. Vailj datumintervall, fran och med lang tid bakat i tiden och till och med
lang tid framat i tiden. Detta for att sékerstélla att inga
planeringsunderlag missas i sékningen.

2. Sok pa besokstyp F respektive EF.

3. Setill att alla enhetens team &r inladdade under Valda team, om inte —
valj Utoka sok.
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4. Bocka i rutan Medicinskt maldatum.

5. Sok.

6. Sortera planeringslistan pa kommentar och kontrollera vantelistedatum
pa de poster som har kommentaren Ej skickat. Om det snart har gatt tio
kalenderdagar sedan ankomstdatum, och det inte ar mojligt att boka ett
besok, skickas en separat remissbekraftelse till patienten. Ta bort
kommentaren nar brev/kallelse skickas.

Remissbekraftelse till remittent

Remissbekraftelse skickas till externa remittenter, det vill sdga andra
vardgivare an Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Remissbekraftelse
skickas samma dag som remissen kommer till enheten.

Remissvar

Remissvar skrivs av legitimerad personal och skrivs i
korr/intygsmodulen

Vid interna remisser, det vill sdga remittenter inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, skrivs remissvar i korr/intygsmodulen i Melior
med hanvisning till att se journalanteckning. Samtidigt laggs en
bevakning till remitterande lakares brevkorg i Melior. Remissvaret
skickas inom tre arbetsdagar efter avslutad behandling.

Till externa remittenter, det vill sdga remittenter fran annan vardgivare
an Sahlgrenska Universitetssjukhuset, skickas remissvar som brev.
Remissvaret skrivs i korr/intygsmodulen i Melior och skrivs ut och
skickas per post till remittenten, senast tre dagar efter avslutad
behandling. Remissvaret ska kortfattat innehalla svar pa remittentens
fraga, genomforda utredningar, behandlingar och bedémningar. Vidare
ska det framga om patienten delgivits information om remissvaret.

Remissvar for patienter utan personnummer ska innehalla reservnumret
som stod pa remissen. Om reservnumret har andrats ska dven det nya
reservnumret anges. Samordningsnummer respektive LMA-nummer
anges nar sadant finns.

Lokal 6verenskommelse om att inte skicka remissvar eller
remissbekréftelse

Vissa verksamheter har inte behov av remissvar nar behandling har gatt
enligt plan. Da kan en lokal dverenskommelse goras mellan aktuell
medicinsk verksamhet och aktuell enhet inom verksamheten Arbetsterapi
och Fysioterapi.
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Enhetschefer &r ansvariga for att traffa lokala 6verenskommelser, enligt
bifogad mall, med berérda medicinska verksamheter.

Overenskommelsen ska vara skriftlig och undertecknad av respektive
chefer fran bagge verksamheter/enheter. Undertecknande chefer ansvarar
for att Overenskommelsen &r kand for alla berdrda medarbetare inom
respektive verksamhet/enhet. Overenskommelsen skickas till

verksamhetsassistent.

Ska skannas:

* Egen vardbegéran (egenremiss)
I pappersform.

* Remisser fran externa
remittenter, det vill saga fran
andra vardgivare an Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.

* Remisser som inte ar skrivna i
Melior.

Skanning till journalen (E-arkiv 2)

Egenremiss

Ska inte skannas:

» Gula remisser fran akut- och
ortopedimottagningen, éverforingar,
skarmdumpar och 6vriga lappar fran
andra verksamheter. Dessa betraktas
som remisser, varpa uppgifterna fran
dessa lappar ska dokumenteras i
Melior under aktiviteten
”Remissdokumentation”. Datum for
nar remissen ar skriven ska vara med.

« Overforingsblanketter fran var egen
verksamhet hanteras som ovan.

* Egenremiss som inkommit via 1177.
Relevanta uppgifter dverfors till
aktiviteten "Remissdokumentation”

i Melior. Datum for nar egenremissen
ar skickad ska vara med.

* Papperskopia pa remiss skriven
i Melior fran interna remittenter.

Ska inkomma skriftligt. Hanteras pa samma satt som andra remisser.

Nar patienten avstar fran besok

Om en patient avslutas (tas bort fran véntelistan) utan att ha varit pa
besok ska remittenten meddelas och ansvaret for patientens
vard/behandling atergar till remittenten. Exempel pa situationer nar detta
kan férekomma &r om en patient avbokar sitt forsta besok och meddelar
att hen inte heller vill ha en ny tid, om patienten uteblir fran en
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overenskommen tid minst tva ganger utan att héra av sig eller om
patienten har fatt ett brev om att hora av sig for att boka tid och inte
aterkommer.

Administrator skickar ELVIS-brev till patienten och remittenten efter
dialog med legitimerad personal. Om patienten har varit i kontakt med
mottagningen och avbojt behdvs inget brev till patienten.

Hembesok

Understédd hemgang och ASIH &r undantaget fran remissrutinen helt
och hallet. Registreras med besokstyp H (hembesok) i ELVIS.

Planeringslista (vantelista)

Varje enhet ansvarar for att planeringslistorna ar uppdaterade samt att
patienter kallas i adekvat tid. Detta gors i samarbete mellan administrativ
och legitimerad personal. Genomgang av vantelistan ska minst ske en
gang i manaden.

Relaterad information

¢ Regional medicinsk riktlinje — Remiss inom halso- och sjukvérd.

e Forteckning 6ver verksamhetens team

e Mall for lokal 6verenskommelse om att inte skicka remissvar

e Remissvar och Bevakningskorg — lathund

e Avslag pa egenremiss — hantering

o Kortversion av Remisshantering inom VO Arbetsterapi och Fysioterapi
e Forteckning 6ver 6verenskommelser att inte skicka remissvar

Granskare/arbetsgrupp

Elin Ranesjo, systemadministrator ELVIS
Ulrika Cederberg, verksamhetssamordnare
Ulrika Bjerke, verksamhetsutvecklare
Gunilla Kjellby Wendt, verksamhetschef
Anne Haglund Olmarker, cheflakare
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-81/surrogate/Remiss%20inom%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd.pdf
https://samarbete-skyddad.vgregion.se/sites/sy-su-verksamhet-arbetsterapi-och-fysioterapi/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B5DCEB812-16B5-4B03-AAC9-E417E70FF8C9%7D&file=F%C3%B6rteckning%20%C3%B6ver%20verksamhetens%20team.docx&action=default&IsList=1&ListId=%7BDF7ED6A1-60EB-4064-9967-F49F3BC2B297%7D&ListItemId=311
https://samarbete-skyddad.vgregion.se/sites/sy-su-verksamhet-arbetsterapi-och-fysioterapi/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b510316F4-6FB3-49CB-BB74-AD56ACF63402%7d&file=Lokal%20%C3%B6verenskommelse%20om%20att%20inte%20skicka%20remissvar.dotx&action=default
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/su3187-637809942-798/surrogate
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/su3187-637809942-798/surrogate
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/su3187-637809942-2688/surrogate
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/su3187-637809942-1863/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su3187-637809942-1909/surrogate/F%c3%b6rteckning%20%c3%b6ver%20%c3%b6verenskommelser%20att%20inte%20skicka%20remissvar.pdf
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