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Bakgrund och syfte

”Vald ar varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling
skadar, smartar, skrammer eller kranker, far denna person att gora nagot mot sin

vilja eller avsta fran nagot som den vill.”

I Sverige sa beraknar Brottsforebyggande radet att ungefar var tredje kvinna och var
femte man har blivit utsatta for ndgon typ av vald i nira relation nidgon gang i livet.
Vald i nara relationer ar inte bara vanligt, det ar ocksa skadligt for dem som utsatts
och de barn som bevittnar och/eller upplever det. Det medfor en 6kad risk for
allvarliga psykiska och fysiska konsekvenser bade pa kort och lang sikt. Vald ar ett
svart amne som ar tabubelagt och kansligt att prata och fraga om. Det ar vildigt fa

personer som spontant viljer att beratta om vald som de blivit utsatta for.

Det finns ocksa vanligen ett motstand och ett obehag hos personalen inom hilso- och
sjukvarden att stalla fragor om vald vilket inte sallan resulterar i att fragan inte stalls
ens vid indikation pa vald. Men manga kvinnor och méan bar pa dessa erfarenheter
sjdlva utan stod och hjalp och utan att nagon annan har vetskap om det som de blir
utsatta for (Socialstyrelsen 2002:55). Att ha tydliga rutiner kan skapa en storre
trygghet hos personalen i att frdga om vald och gora att fler valdsutsatta patienter far

stod 1 sin situation.

Utforande

Var roll ar att uppmérksamma och fanga upp valdet, inte 16sa den situation
patienten befinner sig i. Vi ska vara en guide och hjalpa patienten vidare till ratt

instanser som har uppgiften att jobba med detta specifikt.

Lathund - Akutsituation

Vad ir en akutsituation? Patienten ar i omedelbar fara eller behover akut skydd.
Exempelvis vid pagaende fysiskt vald eller hot om fysiskt vald som kraver omedelbar
hjilp for att undvika ytterligare skada eller for att sikerstilla deras sikerhet. Aven vid

hot mot barn.
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1. Skydda patienten: Sakerstill omedelbart att patienten inte ar i en farlig
situation, ta dem till en trygg plats dar personen har mojlighet att vara
ifred, be dem stanna i en siker miljo. Ha samtal i enrum utan forovare.

2. Vid akut fara ring 112 omedelbart. Framst tillsammans med
patienten. Men aven om patienten ej vill sa har du ratt att bryta sekretess
nar person ar i omedelbar fara och prata med polis eller socialtjanst utan

samtycke. (OSL 10 kap. 238) Hur man anmaler till polis eller socialtjanst

3. Medicinsk bedomning. Bedom fysiska skador, behovs vard direkt?

4. Ta stod av kollega. Om du kinner dig osdker kring situationen och vad
du ska gora, bolla med kollega eller hitta tillganglig kurator.

5. Uppmana patienten att gora en polisanmiilan.

6. Vid behov, ring Socialjouren. De ir en del av socialtjansten och finns
i alla kommuner i Sverige. De ar 6ppna dygnet runt och har som syfte att
hantera akuta situationer som kan vara vid véld i néra relation.
Exempelvis hjalp med skyddat boende, hjalp med skyddad identitet, akut
hjalp for barn i fara, eller annat stod. Informera om detta och vid behov
ring tillsammans. Finns barn i hemmet har man

anmilningsskyldighet.

e Socialjour Goteborg, Partille: 031-365 87 00

e Socialjour Kungilv: 0303 — 23 93 77 (Kvillstid och helger 031-365 87 00)
e Socialjour Harryda: 031-724 61 00 (Kvallstid och helger 031-365 87 00)

e Om annan kommun &n ovannamnda, sok socialjour + kommun for

numimer.

7. Informera om Kvinnofridslinjen (020-505050), ring eventuellt
tillsammans.

8. Stodlinjen for man (020-808080), for méan, ring eventuellt
tillsammans.

9. Erbjud stod av kurator i forsta hand eller psykolog.
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Lathund - Situation som inte ar akut

1. Samtal i enrum, skapa trygghet och lyssna aktivt. Bekrifta
patientens upplevelser och visa att du tar dem pa allvar.

2. Informera om anméilningsplikt om barn far illa. Gor detta innan
du fragar kring barn for att visa pa transparens och skapa fortroende. OBS
ej prioritering om akutsituation da det kan gora att patienten undviker att
beritta av radsla

3. Kartlaggning och dokumentation. Hur ser aktuella situationen ut?
Finns det risk for upptrappning av valdet? Har patienten barn?
Dokumentera det patienten berattar och eventuella synliga skador. Om det
finns risk att forovare laser journal, skrivi ”Undantag fran
direktatkomst”, da syns det €j i journalen for patienten, utan endast om
journalen begirs ut.

4. Finns samtycke? Om personen inte ar i omedelbar fara bestimmer
patienten vad vi gor med den informationen som den lamnar. Du som
halso- och sjukvardspersonal har sekretess enligt OSL 25 kap. 1§,
vilket innebar att du inte far lamna ut uppgifter utan patientens
samtycke. Undantag vid anmalningsplikt om oro att barn far illa.

5. Uppmana patienten att gora en polisanmiilan.

6. Informera om stod och hjilp.

e Kvinnofridslinjen (020-505050), ring eventuellt tillsammans.

e Stodlinjen for man (020-808080), for mén, ring eventuellt
tillsammans.

¢ Kriscentrum for kvinnor (031-3679380) — Kan erbjuda skyddat
boende och stodsamtal for kvinnor utsatta for vald.

¢ Kriscentrum for méin (031-3679390) — For man. Stodjande samtal, om
blivit utsatt eller utsatter for vald.

e Mer information pa den hir sidan

7. Erbjud stod av kurator i forsta hand eller psykolog. Annars giller
stod fran socialtjanst eller exempelvis kvinnofridslinjen.

8. SU rutin VAald i nira relationer, som bygger pA RMR véild i nira relationer

— indikationer och handliggning
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Fraga pa indikation eller pa rutin

Fraga pa indikation

Vad vi ska gora: Hilso- och sjukvardspersonal ska stilla fragor om vald om en

patient visar symtom eller tecken pa valdsutsatthet enligt reckommendation fran
Socialstyrelsen och RMR.

Tecken och symtom pa valdsutsatthet:

Skadebilden stimmer inte Overens med patientens berattelse.

Skador i varierande stadier av lakning (bilaterala eller multipla skador).
Langvarig/kronisk smarta (ex. huvud, mage eller underliv).

Patienten soker upprepad vard for diffusa symtom.

Psykisk ohilsa, till exempel depression, angest, PTSD, sjdlvskadebeteende,
suicidala tankar, somnsvarigheter och eller atstorningar.

Skadligt bruk av alkohol eller narkotika.

Upprepad sjukskrivning eller sjukskrivning langre an 4 veckor.

Kontrollerande medfoljande som for patientens talan.

Hur vi ska gora:

Stall dessa fragor i enrum med patienten, INTE om anhoériga ar
narvarande.

Om det finns barn, informera om anmalningsplikten géillande oro for barn
som far illa.

Vid behov av tolk, anviand auktoriserad tolk (helst telefontolk), utbildad i
sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter (SRHR) vid behov — 14t aldrig
narstaende tolka dessa fragor.

Frageformular om vald (FOV): Formular, FOV vuxna (frdgor om vald),
svenska, VKV.pdf
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Fraga pa rutin

Vad vi ska gora: Inget krav i vara verksamheter. Men fordelarna med att fraga pa rutin:

e Fragan normaliseras. Patienten upplever inte att just den verkar utsatt
utan att varden alltid fragar om det.
e Kan fanga upp fler som annars skulle missas.

e Personalens egna forestallningar och fordomar styr inte.

Hur ska vi gora: Viktigt att varje individ hittar ett satt som kdnns naturligt att fraga pa
rutin.

Rutin avdelning 134 och avdelning 623

e Kurator gor en psykosocial screening inom en vecka efter inskrivning,
inkluderande fragan ”Finns erfarenhet av att ta emot eller utféra vald?”

e Ovrig personal har som skyldighet att friga patienten pa indikation enligt
tidigare sida i dokumentet.

e Vid upptickt av vald i nédra relation hos patient, hall som vanligt kanslig
information inom teamet som traffar patienten. Pa kvillar och helger
behover aktuell vardpersonal veta om det finns aktivt vald fran anhorig
som ev. kan komma pa besok pa avdelningen. Om patient nekar till att
traffa anhorig som kommer, avvisa denne fran platsen. Tillkalla vaktare
eller polis om hotfull situation uppstar.

e Vid dokumentation om vald i néra relation, tank pa sekretess.
Dokumentera med “skydd fran direktatkomst”. Fraga ansvariga for
rutinen om ni inte hittar. Bestiller patienten ut sina journalkopior gors en
menprovning och ev. stryks vissa delar av anteckningarna om de antas

gora skada, men delar eller hela anteckningen kan synas i utskrift.

Relaterad information
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Lokala

hanvisningar

Vald i néra relation Goteborgs stad.

Stod- och kriscentrum for vuxna Samlad information om akutboende,

skyddande boenden, ideella jourer och samtalsmottagningar.

Stodlinjer: Samtalen ar gratis. Mojlighet till tolk. OBS! Samtalen ska vara
anonyma men hos vissa leverantorer ar de inte det. Be/Hjalp personen att
kolla med sin leverantor vad som giller.

Kvinnofridslinjen 020-50 50 50 (dygnet runt, alla kan ringa)

Stodlinjen for man 020-80 80 80 (alla dagar 7-21)

Stodlinjen for transpersoner 020-55 00 00 (alla dagar 7-19)

Stodlinje for HBTQ-personer 020 — 34 13 16 (Tala in ditt namn och
nummer nar du ringer sa ringe dom upp. Om du vill vara helt anonym nar
kan du ringa torsdagar kl 9-12. Da kommer du direkt till en kurator)

Vid behov av tolk, anviand auktoriserad tolk (helst telefontolk), utbildad i
sexuell och reproduktiv hilsa och rattigheter (SRHR) vid behov. Bokas via
Tolkférmedlingen

Rutin och information kring orosanmalan av barn till socialtjansten

Rutindokument och riktlinjer inom VGR

SU rutin Vald i nara relationer, som bygger pa RMR véld i nara relationer

— indikationer och handldggning

RMR véld i nira relationer - indikationer och handlaggning
RMR Hedersrelaterat vald och fortryck

Formular, FOV vuxna (frégor om vald), svenska, VKV.pdf

Rutin for ovrigt hot och véld for medarbetare och patienter pa

avdelningar/mottagningar.

Kompetens, utbildning och information

VKV - Kompetenscentrum om véald i niara relationer i VGR

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald - ett utbildningsmaterial

fran Socialstyrelsen

Vald i nira relationer - basutbildning

Att frdga pa rutin om véald - metodutbildning
HBTO-diplomering individuell
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