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Hot och vald mot patient

Férandringar sedan féregaende version
Ny rutin

Bakgrund och syfte

Denna rutin syftar till att forebygga, minimera och hantera hot och
valds-situationer riktade mot patienter, oavsett om den misstankta
garningspersonen ar medpatient eller personal. Begreppet hot och

vald anviands genomgaende for alla typer av incidenter riktade mot
patienter. Detta innefattar dven trakasserier, ofredande, olaga

forfoljelse och krankningar.

Ansvar

Galler for all personal pa verksamhetsomrade Rattspsykiatri/Omrade
2/SU. Ansvar for spridning och implementering har VEC/EC.
Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen finns och foljer gallande

forfattningar/lagar.

Arbetsbeskrivning
Denna rutin tillimpas da en patient har blivit utsatt eller misstanks ha

blivit utsatt for ett brott som har begétts av en annan patient eller av

personal.

Om en patient utifran rapporter, observationer eller
journaldokumentation bedoms ha ett riskbeteende for hot och véld ska
all halso- och sjukvardspersonal tillsammans med patienten beakta

detta vid planering av varden.
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Vardplanen ska kompletteras med en beskrivning 6ver lampliga
forebyggande atgirder och vilka individuella atgarder som kan vidtas i
héandelse av hot och vald. Det ska tydligt framga om atgarderna vidtas

for att skydda tredje part.
Exempel pa forebyggande atgarder som kan vidtas ar:

e Forhindra att patienten med riskbeteende vistas tillsammans
med andra patienter utan niarvarande personal.

e Att drabbad patient och riskpatient inte vistas i samma
utrymmen eller vardenhet.

e Extra tillsyn for vildsamma patienter och/eller patienter som

riskerar att bli utsatta.

Alla former av hot och vald ska journalféras och all berord personal
ska vara informerad om enskilda patienters riskbeteende och
beslutade atgiarder. Nar patienten flyttas mellan eller byter
enheter/verksamheter ska information om riskbeteende och atgarder
lamnas till berérd personal. Informationsoverforingen ska

dokumenteras.
Exempel pa akuta atgarder

e Att drabbad patient och riskpatient inte vistas i samma
utrymmen eller vardenhet (detta ska 6vervagas redan efter
mindre allvarliga handelser).

e Tvangsatgirder med stod av LPT och LRV,

Efter en valdshiandelse dokumenteras i alla inblandade patienters
journal, beakta att dokumentationen ska utga fran respektive individ
och att medpatienters identitet inte ska rojas i annan patients journal.
Den drabbade patienten ska skyndsamt undersokas av lakare och ges
nodvandig psykologisk/psykiatrisk och somatisk utredning och
behandling. Vid sexualbrott ska patient ges stod att soka pa den
somatiska akutmottagningen. Folj upp behovet av stod for drabbad

patient efter intraffad handelse.
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Platsen for handelsen kan komma att betraktas som en brottsplats och
undersokas av polisen. Undvik att vidrora mobler, foremal, klader

eller andra foremal som kan utgora bevismaterial.
Rapportering

Hot och vald mot patienter far aldrig bagatelliseras eller normaliseras
av halso- och sjukvardspersonal utan ska alltid rapporteras i
MedControl. Om flera patienter ar inblandade i handelsen ska det
skrivas flera rapporter om hindelsen, en for varje inblandad patient,

oavsett om patienten ar drabbad eller riskpatient.

Vid utredning bedoms om handelsen medfort en vardskada eller hade
kunnat medfora en vardskada. Handelser som har medfort eller hade
kunnat medféra en allvarlig vardskada ska utredas och anmaélas enligt
lex Maria till IVO.

Polisanmalan

Den drabbade patienten ska uppmuntras och fa stod i att sjalv gora en
egen polisanmalan. Vid misstanke om brott patienter emellan inom

slutenvard, har sjukvarden ett sarskilt ansvar.

Utgangspunkten ar att alltid samridda med den patienten och inhdmta

samtycke innan verksamheten gor en polisanmalan.

Om samtycke inte kan inhamtas eller klarlaggas kan verksamheten
anda bryta sekretessen och gora en polisanmalan eller limna uppgifter
till polis nar det finns lagstod for detta, exempelvis vid misstanke om
allvarligare brott eller forsok till sddana, i enlighet med géllande

sekretessbrytande bestimmelser.

Vid osidkerhet ska sikerhetsansvarig kontaktas for samrad och vid

behov vidare juridisk bedomning.

Det gar dven att gora en polisanmaélan utan att limna ut patientens
uppgifter. I sa fall far polisen begara ut de uppgifter de behover.

Sedvanlig menprovning far da goras.
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Rubrik: Hot och vald mot patient

Om verksamheten gor polisanmalan ska den goras av ansvarig chef

och nar polisanmalan ar genomford dokumenteras det i alla

inblandande patienters journal.

Sarskild hantering vid 6msesidiga anklagelser mellan

patient och medarbetare

Vid handelser dar bade patient och medarbetare riktar anklagelser om

vald eller 6vergrepp mot varandra ska en strukturerad och skyndsam

hantering siakerstillas.

e Information ska inhamtas fran patienten. Patienten ska

informeras om mojligheten att gora en polisanmalan och
erbjudas stod i detta.

Ansvarig chef ska sa snart som mdgjligt nar situationen ar
stabil hélla utredande samtal med berérd medarbetare
samt med eventuella kollegor som narvarat vid handelsen.
Om den initiala bedomningen ar att anklagelsen saknar
grund ska detta aterkopplas till patienten. Eventuell
polisanmaélan fran patienten hanteras vidare av
rattsvairdande myndigheter.

Om arendet bedoms behova utredas vidare ska ansvarig
chef involvera chefskollega. Arbetet fordelas sa att:

= ordinarie chef ansvarar for stod till medarbetaren,
arbetsmiljofragor samt bedomning av eventuella
sdkerhetsatgarder,

» chefskollega ansvarar for fortsatt hantering utifran
patientens perspektiv, inklusive behov av stod och
atgarder i varden.

Lopande avstimning och nira dialog ska hallas mellan
ansvariga chefer tills dess att arendet ar avslutat eller

overtaget av rattsvirdande myndighet.
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Uppfoljning och utvardering

Verksamhetschefen ansvarar for uppfoljning av innehallet i rutinen.

Avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Granskare
Emmelie Arnoldsson, VEC, Enhet 7

Anita Kamia, VEC, Enhet 8

Anna Olander, VEC, Enhet 2
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