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BUP — Fast vardkontakt BUP 6ppenvard

Forandringar sedan féregaende version
Ny rutin.

Bakgrund och syfte

Enligt halso- och sjukvardsférordningen (2017:80) och patientlagen
(2014:821) ska en fast vardkontakt utses for patienten om han eller hon begar
det, eller om det ar nédvandigt for att tillgodose hans eller hennes behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

Den fasta vardkontakten ar ansvarig for patienten nar det galler att till
exempel planera varden, informera om vardsituationen och férmedla
kontakter med annan halso- och sjukvard, samt andra berérda myndigheter.
Fast vardkontakt ska vara ett stod for patienten att formulera sina egna mal
for behandlingen pa mottagningen och verka for att 6ka patientens autonomi
och delaktighet.

Utforande

Den fasta vardkontakten ska utgoras av en medarbetare med
behandlingsansvar pa enheten. Valet av medarbetare ska relateras till
planerade insatser for patienten. Om patienten har egna 6nskemal om vem
som ska vara den fasta vardkontakten, ska detta tillgodoses sa langt det &r
mojligt. Att vara fast vardkontakt innebér:

e Att vara patienten och anhoérigas priméra kontakt vid
mottagningen

e Attvid behov ga igenom vardplanen med patienten

e Att samverka med berérda myndigheter och skola

e Att samordna kontakter med andra vardgivare (t.ex.
heldygnsvard, primarvard eller behandlingshem)

Patienter som endast har samtalsbehandling i grupp/individuellt eller endast
lakemedelsbehandling eller star pa vantelista ska tilldelas en fast vardkontakt.
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Rubrik: BUP - Fast vardkontakt BUP 6ppenvard

Patienter som har bade lakemedelsbehandling och samtalsbehandling ska ha
tva fasta vardkontakter.

Dokumentation i journal
Uppgiften om patientens fasta vardkontakt ska dokumenteras pa ett enhetligt
satt i Melior. Dokumentationen gors under:

e Patientbakgrund
e Tillagg till patientbakgrund, sokord “’Fast vardkontakt”

Tabell 1

[Meliorenhetsnamn]:[VGR-id]:[fornamn efternamn]
Exempel:

BUP22:annan1:Anna Andersson

Ovriga kontaktuppgifter till likare och sjukskéterska inom verksamheten kan
skrivas under Ansvarig. For mer detaljerad information om patientbakgrund,
se rutinen for patientbakgrund.

Ansvar

Fast vardkontakt skall vara utsedd for samtliga patienter som vardas inom
verksamhetens dppenvard. Denna uppgift utfors av arbetsledande chef eller
sektionsledare. Avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Relaterad information
Fast vardkontakt Nér, var, hur? (socialstyrelsen.se)

Rutin for patientbakgrund i Melior

2(2)
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2017-10-26.pdf
https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/29009/Patientbakgrund%20-%20Melior.pdf?a=false&guest=true
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Information om handlingen
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