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Riskbeddmning av hot och vald pa
Psykiatrisk akutmottagning

Syfte

Syftet med denna rutin ar att uppratthalla ett hogt sakerhetsmedvetande i
samtliga patientmoten pa psykiatrisk akutmottagning, vilket kan leda till
ett battre omhéndertagande och tydlighet i hanteringen av patienter med
okad risk for utatriktad aggressivitet och vald.

Arbetsbeskrivning

Triagerande personal ar ansvarig for att journalfora varningar i Melior
vid tidigare hot och valdshandlingar under aktivitet
Uppmarksamhetsinformation, sokord Hot och vald. Vid triagering ska
personal kontrollera "Bla ring" for tidigare incidenter och rapportera
detta till all personal som vid tillfallet &r i tjanst pa Psykiatrisk
akutmottagning. Informationen ska &ven dokumenteras under
"kommentar" i Elvis i vyn avdelningslista, for att personal sjalv skall
halla sig uppdaterad om aktuella riskpatienter.

Om patienten inkommit med polis, skall information fran dem avseende
hot och vald, foras fram i sin helhet, till handlaggande primérjour.

Det som journalfors under sékord Hot och vald och som kan nés via “Bla
ring" i Melior, ska innehalla observerade handelser av hot och vald, till
exempel om patienten tidigare varit valdsam under vardtillfallen. Om
patienten sjalv uppger att hen ar domd for valdsbrott, ska detta noteras
med brottstyp och datum samt anges att patienten sjalv uppgett
informationen.

Forekomst av eller risk for hot och vald skall tydligt inga vid
éverrapportering till slutenvardsavdelning.

VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

Rubrik: Riskbedémning av hot och vald pa Psykiatrisk akutmottagning Ya
Dokument-ID: SU9806-1988473940-312 V

Version: 3.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Riskbedémning av hot och vald pa Psykiatrisk akutmottagning

Om en patient motsétter sig att lasa in sina tillhdrigheter i skapet utanfor
psykiatrisk akutmottagning ska patienten triageras och bedémas under
sakra forhallanden pa ambulanssidan i narvaro av minst tva medarbetare.

Samtliga hot skall dokumenteras och valdsincidenter och allvarliga hot
skall polisanmélas. VVar god se SU:s rutin fOr detta.

Personal ska alltid bedéma och 6vervaga nodvandiga atgarder (nGdvarn,
tvangsatgarder om LPT, tillkalla sakerhetspersonal via
Trygghetscentralen, tillkalla polis etc) om patienten &r verbalt hotfull,
fysiskt hotfull eller attackerar foremal/person oavsett skattning i Broset
Violence Checklist (BVC). Om patienten bryter mot ordningsregler, var
god se avvisningsrutin som finns listad under “Relaterad information”, se
nedan.

Vid riskbedomning for hot och vald &r det nodvéndigt att beakta
eventuella statistiska riskfaktorer. Riskfaktorerna ar foljande;

a. Kon = man

b. Alder = 18-24 &r

c. Uppgift om tidigare hot eller vald

d. Nyligen angripit personal/klient/medpatient
e. Skadligt bruk av alkohol eller droger

f. Avsikter eller fantasier om att skada andra
g. Vapen eller historia av vapenanvéandning

h. Kriminell eller antisocial livsstil

Om patienten under triage eller i vantan pa lakare ger utslag pa statistiska
riskfaktorer for hot och vald/Bla ring samt utslag pa BVC 1 poéng eller
hogre:

- Overvag att fora 6ver patienten till ambulanssidan

- Overvag prioritering till lakare eller avvisa patienten enligt den rutin
som finns, om patienten inte foljer ordningsreglerna

- Overvag adekvat pre-medicinering innan dverforing till vardavdelning

Utrakning av BVC-poang samt handlingsplan kopplad till BVC
Réakna ut BVC pa féljande vis:
Statistisk riskfaktor + 1 poang pa BVC = 2 poang.
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Ingen statistisk riskfaktor + 1 poang pa BVC = 1 poéang.

Har patienten BVC 4p géller samtliga foreslagna atgarder upp till 4p. Har
patienten BVC 3p géller samtliga foreslagna atgarder upp till 3p och sa
vidare.

Tank pa att den kliniska bedémningen och patientens direkta beteende
alltid bestammer hur du bor agera. Att patienten skattas Op pa BVC ar
ingen garanti for att hot och vald inte uppstar kring patienten. Var
standigt beredd pa att vidta nddvandiga atgarder vid risk for angrepp pa
personal eller medpatienter.

| de fall man bedomer att det finns risk for hot och vald eller att man
kanner sig osaker, skall man ta hjélp av kollega och vara tva personal vid
all kontakt med patienten.

BVC1p

- Se forslag nedan pa omvardnadsatgarder for tankbara atgarder

- Minska stimuli for patienten

- Overvig lugnande likemedel till patienten

- Overvig eget rum till patienten

- Overvig att sitta med patienten pa ett rum for att lugna

BVC2p

- Overvig att vara tva under triage

- Var tva personal vid lakarsamtal

- Overvig att fora over patienten till ambulanssidan
- Overvig att patienten prioriteras till lakare

- Arbetsledare tillser att personal har lugnande/avledande samtal med
patienten

BVC 3 p (eller BVC 2 p om patienten ar verbalt hotfull, fysiskt hotfull,
attackerar foremal utgor minst 1 av poangen)

- For over patient till ambulanssida
- Var alltid minst tva personal kring patient
- Tillse att tillrackligt med personal finns pa akuten i beredskap

- Prioritera patient till l&kare for omedelbart bedémning/medicinering
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BVC4p

Avvisningsrutin, tvangsatgard enligt LPT eller nodvarn troligtvis
aktuellt. Dessa atgarder ska folja befintliga rutiner och lagrum
beroende pa vilket man agerar efter.

Forslag pa omvardnadsatgarder vid risk for hot och vald

Medverkan

Be patienten ta kontakt med personal vid 6kad irritation/ilska.

Uppmuntra patienten att vara med och ta ansvar for att inget vald ska
uppstd, t.ex. ’nu méste vi hjélpas at att hitta ett satt...”

Information

Anvand precisa och lattforstaeliga uttryck.

Forklara varfor ett hotfullt eller farligt beteende inte accepteras —
hé&nvisa inte enbart till regler.

Ta snarast efter valdsincident reda pa vad som varit utlésande for att
patienten tappat kontrollen Over sig sjdlv, t.ex. ”Vad hiande innan du
borjade vilja skada hen?”

Hjalp patienten minnas fysiska tecken kopplade till ilska.

Forhallningssatt

Tala om for patienten att personalen kommer och hjalper till for att
kontrollera situationen om patienten inte klarar det sjélv.

Anvand ett vanligt kroppssprak och lugn samtalston, narma dig
patienten pa ett lugnt sétt, undvik att formedla oro och radsla, eller
sdg t.ex. ”gor inte sd, du skrammer mig och det vill du vél inte”.

Anvand patientens namn pa ett lugnt och respektfullt satt.
Ta inte verbala pahopp fran patienten personligt.

Formedla trygghet till valdsamma patienter som kénner sig hotade till
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livet, t.ex. "Jag ska skydda dig”, ”Du ér trygg hir”
Forsoka att hitta gemensamma I6sningar tillsammans med patienten.

Psykologiskt vald i form av hot, verbala krankningar och sadistiska
yttringar konfronteras omedelbart, t.ex. ”Vi/jag accepterar inte att....”

Satt granser nar patienten ar hotfull mot andra.

Sétt granser for patientens agerande, men formedla forstaelse och
empati for patientens kanslor.
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Anvand inte hot.

Anvand aldrig sjalv ett fornedrande eller hotfullt sprak eller
overlagsen attityd.

Fraga om personal kan hjalpa patienten pa nagot séatt i sin upprordhet

Miljo

Overvég att patienten tilldelas ett eget rum

Hénvisa patienten till sitt rum tillsammans med personal (ej vid
uttalad hotfullhet).

Erbjud patienten val och alternativ, ga inte i maktkamp, 6vervég
mojlighet att kompromissa kring det som ar mojligt att kompromissa
om.

Sakerstall att varken patient eller personal upplever sig fysiskt
trangda.

Se 6ver mojligheter for patienten att komma utanfor
akutmottagningen tillsammans med personal.

Undvik fysisk kontakt med patienten och hall tryggt avstand.
Justera personaltéathet i patientens nérhet for maximal sékerhet.

Personal som av patienten uppfattas som provocerande, bor ta ett steg
tillbaka eller ha en kollega vid sin sida.

Stotta medpatienter och personal som ar utsatta for patientens verbala
krankningar.

Minska stressmoment som frustrerar patienten.

Observation/Overvakning

Skatta risken for vald enligt Bréset Violence Checklist (BVC) och
dokumentera resultatet pa triagebladet, &ven om patienten inte
uppvisar nagra poang pa BVC.

Hall patienten under uppsikt och var tillganglig for patienten.

Ansvar

Verksamhetschefen via linjecheferna pa respektive enheter ansvarar for
att rutinen &r kdnd och medarbetarna har ansvar att folja rutinen.
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Uppfoljning, utvardering och revision
Uppféljning och utvardering sker enligt arshjul for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Revidering gors utifran denna uppfoljning. Avsteg
fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Relaterad information

BRA:s kortanalys - Garningspersoners kén och &lder vid misshandel, hot, rdn och
sexualbrott — en beskrivning utifrin misstankestatistiken och Nationella
trygghetsundersdkningen

Rutin - Avvisningsbeslut och férmedling av negativt besked vid Psykiatrisk
akutmottagning

Rutin — Hot och vald i psykiatrisk vard

Rutin — Hot och vald mot medarbetare

Rutin - Transport av patient inom psykiatrin d& risk fér hot och vald kan foreligga

Broset Violence Checklist (BVC)

Rutin - Hot och vald mot medarbetare

Arbetsgrupp

Linnea Sjobol, vardenhetschef

Simon Lindguss, vardenhetschef

Git Salomonsson Kjellberg, skyddsombud
Linda Hjortstam, skyddsombud

Granskare

Jennie Gunnarsson, ST-lakare
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