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handelse inom verksamhet
Beroende

Syfte

Rutinen ska sékerstélla att berérda medarbetare erbjuds stéd vid allvarlig
héndelse inom Verksamhet Beroende. Allvarlig handelse avser
vardsskada, arbetsskada eller tillbud i form av suicid, suicidforsck, vald,
hot eller allvarlig skadegorelse. Rutinen &r ett lokalt och utvidgat
komplement till den SU-gemensamma rutinen Hot och vald mot
medarbetare och den regiongemensamma rutinen Stod till medarbetare
vid patients suicid eller suicidférsok.

Arbetsbeskrivning

Resursgrupp for stod till medarbetare vid allvarlig hdndelse

Det finns pa verksamhet Beroende en resursgrupp for stod till
medarbetare vid allvarlig handelse. Resursgruppen bestar av psykologer
med kompetens att genomfara en psykologisk genomgang avseende
handelsen, samt projektledare fran patientsakerhetsteamet, som kan bista
med stod avseende avvikelsehantering.

Arbetsgang

Nedan beskrivna aktiviteter ar grunden i stddet men det &r viktigt att géra
beddmning av varje enskild situation och géra anpassningar. Ibland
behdvs mer och eller snabbare stdd, ibland mindre omfattande insatser.
Beslut om detta tas av kontaktperson i resursgruppen i dialog med
nérmsta berord chef.

Avlastningssamtal

Vid allvarlig héndelse ansvarar dagtid respektive enhetschef/
vardenhetschef (EC/VEC) for att omedelbart samla all berérd personal
som varit involverad i aktuell h&ndelse till ett avlastningssamtal i grupp.
Bakjour ansvarar for detta kvalls- och nattetid samt helgdagar.
Avlastningssamtalet bor dga rum samma dag innan medarbetare lamnar
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-272/surrogate/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20mot%20medarbetare.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-272/surrogate/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20mot%20medarbetare.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-712/surrogate/St%c3%b6d%20till%20medarbetare%20vid%20patients%20suicid%20eller%20suicidf%c3%b6rs%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn11800-2140136717-712/surrogate/St%c3%b6d%20till%20medarbetare%20vid%20patients%20suicid%20eller%20suicidf%c3%b6rs%c3%b6k.pdf
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sina arbetspass. Samtalet syftar till att ge information om handelsen,
fanga upp om nagon medarbetare farit illa samt vidta nddvandiga
atgarder avseende detta.

Om en enskild medarbetare har behov av ytterligare stod finns mojlighet
till detta via VGR:s foretagshélsovard. Kontakt formedlas genom
EC/VEC eller sektionschef for lakare.

Medarbetare som inte tjénstgjort vid h&dndelsen ska informeras av
nérmsta chef alternativt tjanstgorande sjukskoterska i samband med att
nasta arbetspass borjar. Detta for att sékerstélla att samtliga far samma
information om handelsen.

Allvarliga handelser ska rapporteras i avvikelsesystemet MedControl
PRO, se rutin Registrering av en avvikelse. Vid behov, ta hjélp av
patientsdkerhetsteamet.

Psykologisk genomgang

Vid en psykologisk genomgang ges medarbetare som varit berérda av en
allvarlig handelse mgjlighet att uttrycka tankar och kénslor relaterade till
handelsen. Syftet ar att stodja medarbetare som béar pa stress, sorg eller
radsla efter handelsen, starka individernas formaga att hantera
situationen pa kort och lang sikt samt fanga upp om nagon &r i behov av
ytterligare insatser. Genomgangen syftar inte till att utreda handelsen och
ska inte fokusera pa om nagon har begatt nagot fel.

EC/VEC beddmer om behov av psykologisk genomgang i grupp finns. |
samband med suicid eller annat dodsfall pa avdelning, samt suicid av
patient med pagaende Gppenvardskontakt ska psykologisk genomgang
som regel genomforas. Likasa om medarbetare uttrycker behov av
genomgang, oavsett handelsens allvarlighetsgrad.

| forsta hand kontaktas resursgruppens kontaktperson. Gar denne inte att
fa tag pa kontaktas nagon av 6vriga i resursgruppen. Den psykologiska
genomgangen bor aga rum inom 3 dygn efter handelsen. Tidpunkt
bestams i samrad mellan chef och representant fran resursgruppen.
EC/VEC bokar lokal och bjuder in berérda medarbetare. Deltagandet &r
frivilligt. En till tva personer fran resursgruppen haller i samtalet,
beroende pa allvarlighets- och komplexitetsgrad.

Om behov av ytterligare stod for enskilda medarbetare uppmarksammas
vid psykologisk genomgang kan detta erbjudas via VGR:s
foretagshalsovard.
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https://insidan.vgregion.se/min-anstallning/arbetsmiljo-och-halsa/foretagshalsovard/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs20-1350375921-227/surrogate/Lathund%20registrering.pdf
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Uppfoljande genomgang

En uppfdljande genomgang kan erbjudas berérda medarbetare 4-12
veckor efter den forsta psykologiska genomgangen, om chef bedémer att
det finns behov av detta alternativt om gruppen efterfragar det. Insatsen
arrangeras av den/de fran resursgruppen som hallit i den forsta
psykologiska genomgangen. Syftet ar att 6ka medarbetarnas forstaelse
for sjalva handelsen och dra lardomar infor liknande handelser i
framtiden.

Ansvar

Verksamhetschef eller annan utsedd person i verksamheten informerar
nar rutinen infors eller revideras och ansvarar for att verksamheten
arbetar i enighet med SOSFS 2011:9. Verksamhetschefen via
linjecheferna pa respektive enheter ansvarar for att rutinen ar kand och
foljs.

Uppfdljning och utvardering

Kontaktperson for resursgruppen inom verksamhet Beroende ansvarar
for uppfdljning av rutinen. Avvikelse fran rutinen hanteras enligt SU:s
riktlinjer for avvikelsehantering i MedControl Pro.

Granskare/arbetsgrupp

Kontaktperson: Josefin Kadesjo Banck, specialistpsykolog och
psykologiskt ledningsansvarig, verksamhet Beroende,

e-post: josefin.kadesjo@vgregion.se, tfn: 076-940 29 04

Helena Sehlin, leg psykolog, verksamhet Beroende,
e-post: helena.sehlin@vgregion.se, tfn: 0722-054282

Maria Lundén, specialistpsykolog, verksamhet Beroende,
e-post: maria.lunden@vgregion.se, tfn: 031-3679942

Jakob Haeffner, specialistsjukskoterska och projektledare, verksamhet
Beroende, e-post: jakob.haeffner@vgregion.se, tfn: 072-2057536
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