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Samverkan och SAMSA

Forandringar sedan foregaende version
Andrat till ny formatmall i SofiaSTY.

Bakgrund

Beskrivning av enhetsfunktion SAMSA och arbetsstruktur
oppenvard/heldygnsvard.
Denna reviderade version tar a&ven hansyn till den nya regionala riktlinjen

for SIP.

Syfte

Riktlinjen beskriver kompetensbehov, arbetsstruktur och
tillvagagangssatt inom heldygnsvard och dppenvard for att sakerstélla
foljsamhet efter lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard (heldygnsvard). Fokus ar sérskilt pa
oppenvardens forandrade roll och beskrivning av enhetsfunktion
SAMSA men heldygnsvardens arbete beskrivs i viss man for
tydlighetens skull. Lagen géller patienter som har behov av samordnade
vard- och omsorgsinsatser.

SAMSA Kkallas IT-tjansten som anvands gemensamt inom Vastra
Gotaland for Samordnad vard- och omsorgsplanering. Tjansten omfattar
saval vard- och omsorgs- som betalningsperspektivet och tillhandahalls
av Cerner.

Kompetensbehov

Generellt

Det ar efterstravansvart att sa manga medarbetare som majligt inom
saval 6ppen- som heldygnsvard har kompetens att anvanda SAMSA. Nya
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medarbetare bor som en del av introduktion utbildas i SAMSA. |
utbildning i SAMSA bor inga att halla digitala moten.

Oppenvard

Minst tva-tre personer i varje team pa varje 6ppenvardsmottagning skall
vara extra kunniga i SAMSA f0r att instruera kollegor som inte annu
beharskar SAMSA. Alla som &r Fast vardkontakt skall ha grundlaggande
utbildning i SAMSA samt kanna till sitt ansvar i slutenvardsprocesser
och SIP-arenden.

Heldygnsvard

Ett antal medarbetare pa varje avdelning skall vara utbildade i SAMSA,
sd att det alltid finns ndgon medarbetare som kan arbeta i SAMSA i
tjanst. Dagsjukskaterska och kurator foreslas ha ett sarskilt ansvar att
Overse processer i SAMSA i samarbete med lékare. Sjukskoterskor och
specialistskotare bor ocksa kunna utfora uppgifter i SAMSA som en del
av sina arbetsuppgifter.

Arbetsstruktur

Huvudprincipen ar att SAMSA bevakas av varje 6ppenvardsmottagning,
sa att fast vardkontakt nas av kommunikation fran heldygnsvarden via
SAMSA. Heldygnsvarden har huvudansvaret for samordningen fram till
att patienten &r utskriven, men redan i borjan av vardtiden behéver
oppenvarden delta i kommunikationen och bedémningar som gors kring
patientens planering. | de fall dar det ar aktuellt med SIP (samordnad
individuell plan) &r det Fast vardkontakt i oppenvarden som upprattar
SIP och kallar till SIP-mote i SAMSA.

Enhetsfunktion SAMSA

For att kunna folja den nya lagen erfordras daglig kommunikation mellan
slutenvard och éppenvard via SAMSA. Ett mindre antal medarbetare pa
varje 6ppenvardsmottagning (tre till fem personer) alaggs att pa central
mottagningsniva kontrollera enhetens inkorg i SAMSA tre ganger
dagligen. Dessa personer bendmns hadanefter samlat som
“enhetsfunktion SAMSA”.

Mottagningen skapar ett schema sa att det ar tydligt vilken person inom
enhetsfunktion SAMSA som har ansvaret under en given dag.
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Enhetsfunktion SAMSA ansvarar for att meddela Fast vardkontakt om
att dennes patient &r inlagd i SAMSA.. Ansvaret gar darefter 6ver till Fast
vardkontakt som ska folja arendet och medverka i patientens planering
tillsammans med ovriga parter i SAMSA.

Tillvagagangssatt

Vilka patienter gdller det?

| de flesta fall initieras arenden i SAMSA av heldygnsvarden. Patienterna
som skall skrivas in i SAMSA &r de som antingen 1) redan har
samordnade vard- och omsorgsinsatser, dvs. insatser genom kommun
och ibland aven priméarvarden, eller 2) bedéms ha behov av samordnade
insatser efter vardtiden. Andra patienter behdver inte skrivas in i
SAMSA. Tillsvidare f6ljs ordinarie rutiner géllande patienter dar enbart
heldygnsvard och 6ppenvard samarbetar.

Inskrivningsmeddelande

Proceduren ser olika ut beroende pa om patienten ar pagaende eller inte.
Pagaende i det har sammanhanget betyder att patienten ar inskriven pa
Oppenvardsmottagning.

Pagaende patient

Heldygnsvarden skickar inskrivningsmeddelande till 6ppenvard och
andra samverkansparter inom 24 timmar efter att patienten skrivits in pa
avdelningen, i de fall da det redan finns samordnade vard- och
omsorgsinsatser, eller om det bedéms finnas behov av nya sadana
insatser efter utskrivning. Heldygnsvarden anger preliminart
utskrivningsdatum. For inskrivningsmeddelande kravs inte att patienten
gett samtycke till gemensam planering och att information delas mellan
olika samverkansparter.

Enhetsfunktion SAMSA inom Gppenvarden tar emot och kvitterar
inskrivningsmeddelande i SAMSA och informerar patientens fasta
vardkontakt att vederbérande har ett aktuellt arende i SAMSA. Fast
vardkontakt forvantas darefter folja arendet i SAMSA pa egen hand,
vilket innebér en daglig bevakning av &rendet.
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Icke-pagaende patient

Inskrivningsmeddelande skickas endast efter att lakare i heldygnsvarden
gjort bedémningen att patienten kommer att ha behov av samordnade
vard- och omsorgsinsatser efter vardtiden, det vill saga att kommun och i
vissa fall dven primarvard skall delta i samverkan. Heldygnsvarden anger
preliminart utskrivningsdatum.

Heldygnsvarden skickas inskrivningsmeddelande till lamplig
oppenvardsmottagning utifran subspecialiserad diagnos eller tilln6righet
till upptagningsomrade. Innan inskrivningsmeddelandet skickas bér VOL
inom heldygnsvard ha kontaktat VOL pa 6ppenvéardsmottagning och
kommit Gverens om att patienten tillhor 6ppenvardsmottagningen i fraga.

Enhetsfunktion SAMSA tar emot inskrivningsmeddelandet. Fast
vardkontakt i subspecialiserat team i Gppenvarden utses av
enhetsfunktion SAMSA utifran tentativ diagnos som stalls av
inskrivande lakare. Fast vardkontakt informeras om arendet och
forvantas darefter folja drendet i SAMSA pa egen hand.

Under vardtid: planering och kallelse till SIP-mote

FOor gemensam planering Kravs att patienten gett samtycke. Under
planeringen kan det bli aktuellt med kallelse till SIP-mote. For SIP-mdte
kravs ett separat samtycke. Bada dessa samtycken inhdmtas i praktiken
av heldygnsvarden, och registreras av heldygnsvard (samtycke till
planering) respektive 6ppenvard (samtycke till SIP). Kring patienter som
vardas under tvang kan gemensam planering i SAMSA fortfarande dga
rum, trots att patienten sjélv inte gett samtycke till detta, om det beddéms
vara nddvandigt for att sakra en trygg utskrivning. Typ av samtycke
registreras d4 1 SAMSA som ”Tvangsvérd” eller "Menprovning”. For
SIP-mote kravs dock alltid ett samtycke fran patienten.

Proceduren ser olika ut beroende pa om det ar aktuellt med SIP eller inte.
SIP-moéte bor genomforas da det finns ett behov av samordning eller
tydliggérande kring de insatser som ar aktuella fran de bada
huvudménnen (kommun och region). Bedémningen kring behov av SIP-
mote skall formellt goras av fast vardkontakt, men gors i praktiken med
fordel i en dialog med heldygnsvarden som kan vara behjélplig i att
inhdmta samtycke och samtala med patienten om SIP infor utskrivning.

SIP behover dock inte alltid foregas av en behovsbedémning gjord av en
huvudman. | den nya regionala riktlinjen for SIP fran hosten 2020
klarlaggs foljande; ”Vid utskrivning fran sjukhus ska den enskilde alltid
erbjudas ett SIP-mote om det efter utskrivning finns insatser fran bade
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kommun och region”. En SIP kan med andra ord dven initieras utifran
den enskildes 6nskemal. Alla patienter med insatser fran bade kommun
och region har réatt till en SIP i samband med utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard. I de fall en SIP nyligen genomforts sker en
uppfoljning av SIP.

Nar det inte ar aktuellt med SIP-moéte

Planering kring patientens utskrivning och eventuella stodinsatser sker i
meddelande “’Planering” i SAMSA. Heldygnsvéarden uppdaterar
planeringsmeddelandet med relevant information och
behovsbeddmningar som gors under patientens vardtid. Fast vardkontakt
foljer arendet genom en daglig bevakning av SAMSA, eventuella nya
meddelanden kvitteras och besvaras. Heldygnsvarden kallar till
planeringsmote nar en planering kring stodinsatser behdver goéras for att
sakerstalla en trygg utskrivning och 6vergang till oppenvard. Fast
vardkontakt deltar i gemensam planering genom att diskutera patientens
behov med heldygnsvard och kommun, dokumentera planerade insatser
efter utskrivning i SAMSA och delta vid planeringsméten nér detta ar
aktuellt.

Nar det dr aktuellt med SIP-mote

Under inneliggande vard kan en SIP-process saledes initieras enligt
ovan; utifran en dialog mellan 6ppenvard och heldygnsvard eller genom
att patienten sjalv efterfragar det. Fast vardkontakt dokumenterar att SIP-
mote ska hallas i planeringsmeddelandet och kallar till SIP-mote i
SAMSA innan patienten skrivs ut fran avdelningen. Kallelse skickas
snarast mojligt men senast tre dagar efter att meddelande om
”Utskrivningsklar” har skickats fran avdelningen (detta &r enligt lagen
viktigt i fragan om kommunens betalningsansvar).

For att det inte ska missas att skicka kallelse inom angiven tidsram ar det
viktigt att &ven Enhetsfunktion SAMSA bevakar nér patienter gors
utskrivningsklara och da sakerstaller att Fast vardkontakt ar informerad
om sitt ansvar att skicka kallelsen till SIP-mote. Om fast vardkontakt inte
ar i tjanst 6vergar ansvaret for planering och att skicka kallelse till SIP-
mote till teamsamordnare.

SIP-mote sker vanligen efter utskrivning, i patientens hem eller pa
dennes 6ppenvardsmottagning. | enstaka fall kan SIP &ven goras i
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heldygnsvarden om det finns skl som talar for detta. I de fall dar SIP
sker i heldygnsvarden ar det fortfarande Fast vardkontakt som kallar till
motet och dokumenterar den samordnade planen i SAMSA. Under SIP-
motet bestams vem som kommer att vara fortsatt huvudansvarig for
SIP:en och darmed ansvarar for att kalla till uppfoljningsmote.

Vid utskrivning

Nar en patient ar fardigbehandlad och allt ar fardigstallt infor hemgang
meddelar heldygnsvarden att patienten &r utskrivningsklar genom att
skicka meddelande Utskrivningsklar” i SAMSA.

| de fall patienten skall ha ett SIP-m6te kan heldygnsvarden med fordel
paminna 6ppenvarden om kallelse till SIP redan innan meddelande om
utskrivningsklar skickas (detta for att undvika risken att kallelse inte
skickas inom tre dagar, vilket lagen foreskriver). Heldygnsvarden
meddelar patienten om ’tid 1 handen” och eventuellt datum och tid for
SIP-mote i samband med utskrivningen. Heldygnsvarden skickar sedan
meddelande “Utskrivning” nér patienten har lamnat avdelningen.
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