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Narstaendearbete

Forandringar sedan féregaende version

Tillagg av uppfdljningskod och instruktioner for psykiatrisk
akutmottagning.

Bakgrund och syfte

Forskning visar att behandlingsresultatet nastan alltid blir battre nar
narstaende &r involverade i patientens vard och behandling. Rutinen ska
darfor sakerstalla att patientens narstaende sa langt det ar mojligt deltar i
utformningen av varden.

Begreppet narstaende definieras har som en person som den enskilde
anser sig ha en néra relation till (Socialstyrelsens termbank).

Utgangspunkten &r att narstaende ska ses som en resurs och
samarbetspartner. De ska tidigt involveras i patientens vard och erbjudas
information och stéd vid behov. Patienten ska informeras om att
samarbete med narstaende ingar i vardenhetens arbetssatt.

Uppmarksamma sérskilt barns situation och speciella behov. Vid oro att
barn far illa galler anmalningsskyldighet (orosanmélan) enligt
Socialtjanstlagen, se rutin “Orosanmalan for barn”

Det &r ocksa viktigt att uppmarksamma forekomst av vald i nara
relationer, se 6vergripande rutin har.

| patientens journal ska kontakt med narstaende dokumenteras i Melior
under ”Kontakt med nérstdende”. Om relevant information for patientens
vard och behandling framkommer vid kontakt med narstaende, ska detta
ocksa dokumenteras.

Det ar viktigt att inte dokumentera narstaendes halsouppgifter i
patientens journal.
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Utforande

Om patienten samtycker till att uppgifter lamnas till narstaende om
vistelse och héalsotillstand:

Psykiatrisk akutmottagning:

Patienten skall tillfragas om

e Kontaktuppgifter till narstaende

e Narstaende kan kontaktas under patientens pagaende besok

e Narstaende som foljt med pa akutbesoket, kan delta pa del av
beddomningssamtalet

Vardavdelning:

Patienten ska tillfrdgas om hur hen vill att kontakten med narstaende
skall se ut.

Om patienten har minderariga barn och gemensam eller enskild vardnad
ska det omgaende sakerstillas att barnet kan vara med annan
vardnadshavare/foralder eller annan nara vuxen.

Narstaende ska, nar det ar lampligt

e kontaktas snarast, senast inom 24 timmar efter att patienten har
skrivits in.

e informeras om vem som dr patientens kontaktperson.

e bjudas in till samtal och vardplaneringsmoten efter
Overenskommelse med patienten.

e ges kontinuerlig information avseende patientens vard och
behandling samt beraknad vardtid.

e informeras om vilka utrednings- och behandlingsalternativ som
verksamheten kan erbjuda patienten.

e informeras om relevanta lagar och regler.

e erbjudas stoéd samt information om t.ex. sjalvhjélpsgrupper,
brukar- och narstaendeorganisationer.

e Vid utskrivning till psykiatrisk 6ppenvard ska narstaende
informeras om vem som blir patientens behandlare och/eller fast
vardkontakt. Narstaende ska ocksa informeras om att
telefonkontakt med Gppenvarden sker via Kontaktpunkt 3,
Psykiatri. For verksamhet Beroende och Réttspsykiatri tas
kontakt med respektive mottagning.

Rubrik: Narstaendearbete

Dokument-ID: SU9806-1988473940-207

Version: 15.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Oppenvardsmottagning:
Patienten ska tillfragas om hur hen vill att kontakten med narstaende
skall se ut.

©)

| kallelse till nybesok ska det framga att det ar vardefullt att
narstaende deltar vid besoket.
Informera narstaende om kontaktvagar till mottagningen, t.ex.
1177 eller kontaktpunkten.
Narstaende ska, nar det ar lampligt:
informeras om vem som &r patientens behandlare och/eller fast
vardkontakt.
bjudas in till 6ppenvardsbesok, vardplanerings- och
resursgruppsmoten efter dverenskommelse med patienten.
ges kontinuerlig information avseende patientens vard,
behandling och berdknad vardtid samt ges mojlighet till
delaktighet i upprattande av skriftlig vardplan och vid
upprattande av kris- och handlingsplan
informeras om vilka utrednings- och behandlingsalternativ som
verksamheten kan erbjuda patienten.
erbjudas stod samt information om t.ex. sjalvhjalpsgrupper,
brukar- och narstdendeorganisationer.

Om patienten inte samtycker till att information
lamnas ut eller att narstaende ska medverka i
varden:
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Dokumentera detta i patientjournalen och ELVIS.

Om nérstaende kontaktar vardavdelning eller
oppenvardsmottagning kan information tas emot och de kan dven
erbjudas stdd och information av allméan karaktar.

Fragan om sekretess ska stallas pa nytt vid senare tillfalle.
Patienten ska informeras om nyttan av att narstaende ar delaktiga
i varden (se rutin Stod for dokumentation - Upplysning om
patient).

Det ar i undantagsfall mojligt att bryta sekretess. Om halso- och
sjukvardspersonal efter noggrann beddémning avgor att det inte ar
till skada och gynnar patientens vard kan viss information lamnas
ut till narstaende. Narmaste chef alternativt chefsoverlakare ska
konsulteras vid osakerhet. FOr mer utforlig rutin om sekretess, se
denna.
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Uppfoéljning

Verksamhetschefen eller annan utsedd person informerar om att rutinen
finns, att den foljer gallande forfattningar/lagar samt informerar nér
rutinen revideras. Via linjecheferna pa respektive enhet ansvarar
verksamhetschefen for att rutinen &r kand och foljs.

Verksamhetsutvecklare ansvarar for uppfoljning, utvardering och
revision av rutinen. Avvikelse fran rutinen hanteras enligt SU:s riktlinjer
for avvikelsehantering i MedControl PRO. Tillaggskod ZV504
(Medverkan av narstaende) kan anvandas om narstaende medverkar vid
samtalet.

Relaterad information

e Patientlagen
e Patientsikerhetslagen

e Rutin: “Orosanmalan barn"
e Rutin: ”Stdd fér dokumentation — Upplysning om patient”
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
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