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Telefonvaxel eller telefoner ar ur
funktion

Forandringar sedan foregaende version
Inga férandringar.

Bakgrund och syfte

Att minska paverkan pa verksamheten om telefonvéxeln eller telefoner ar
ur funktion.

Utforande

Denna rutin géller for all personal inom Psykiatri Psykos.

Vid enstaka telefon ur funktion:

1. Kontrollera att enhetens larmtelefon (mobil) &r laddad och paslagen.

2. Kontakta SU:s véaxel nummer 09 eller 99 och be om vidarekoppling
till annan telefon pa enheten eller alternativt (i sista hand) till
larmtelefonen. | 6ppenvard dar man har externtelefon far
vidarekoppling ske till tjanstemobil.

3. Kontrollring for att se att telefonlinjen &r 6ppen.

4. Felanmél till VGR-IT Service Center.
Telefonnummer: 010-473 71 00.

5. Informera all personal.
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Rubrik: Telefonvaxel eller telefoner ar ur funktion

Vid vaxelhaveri
Enligt ovan med tillagg av:

1.
2.

Kontakta enhetschef samt informera enhetens 6verlakare.
Véxeln kan kontaktas via analogt nummer. Telefon: 031-343 41 00.
De har tillgang till alla verksamheters larmtelefonnummer. De kan
dock inte koppla mellan enheterna. Hor efter om Tjansteman i
Beredskap (Ti) ar informerad, om inte, kontakta denne.

Overvig att anvanda lopare eller analog fax for spridning av
information.

Informera i forsta hand dvriga enheter i vardkedjan. Enheternas
larmnummer finns i krisberedskapsparmen. Forsékra dig om att aven
ovriga slutenvardsavdelningar, akutmottagning och Kontaktpunkt har
enhetens larmnummer. Darefter informeras 6vriga verksamheter och
Socialtjanst.

Beraknas driftstorning vara langvarig ska aven aktuella anhoriga
kontaktas.

Forsok halla samtalen korta for andra ingdende samtal. Privata samtal
ska inte tas emot pa larmtelefon.

Folj vidare information pa intranatets forsta sida.

Uppfoljning

Vardenhetschef/enhetschef och verksamhetens Beredskapskoordinator
foljer upp vid handelser och reviderar vid behov.
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