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Forandringar sedan foregaende version
Omfattande revidering dar olika mallar till interna samverkansmoéten i
stillet har lyfts in som bilagor till denna rutin och tidigare enskild rutin for
veckoavstamning har lyfts in i denna rutin i stillet. Tilligg av internt
samverkansmote ”Utskrivningsmote”. Texter har uppdaterats och olika
samverkansmoten har diskuterats i verksamhetens ledningsgrupp (VLG). For
samverkansmoten som inkluderar extern part (till exempel kommun) ar text
uppdaterad enligt gallande 6vergripande styrande dokument.
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Bakgrund och syfte

Samverkan mellan olika vardgivare och personer i en patients nirhet ar centralt
for att vard och behandling av patienter med psykostillstand ska fungera och
risken for aterinlaggningar i slutenvard minska. Det forekommer méanga forum
och benamningar for sidan samverkan.

Denna rutin syftar till att klargora en struktur for de olika métesformer som
anvands och vad de ska benamnas, for att underlatta kommunikation och
planering. Ett annat syfte ar att skapa forutsattningar for en effektiv
vardprocess, undvika forlangda vardtider och tidiga aterinldggningar.

Utforande

Olika motestyper i samverkan
Foljande fem motestyper for samverkan forekommer i verksamheten:

e Inskrivningsmote
e Veckoavstimning
e Planeringsmote

e Utskrivningsmote
e SIP-mote

e Resursgruppsmote

IT-verktyget SAMSA

SAMSA ar det gemensamma IT-system som i dag finns for region och
kommuner i Vistra Gotaland. Saval oppenvard SAMSA ar det
gemensamma IT-system som idag finns for region och kommuner i
Vistra Gotaland. Saval 6ppenvard som slutenvard har ansvar och
skyldighet att anviinda och bevaka SAMSA. Oppenvérd och slutenvard
ska folja gemensamma rutiner och genomféra det som kravs av
respektive part i SAMSA, bland annat for att kommunens
betalningsansvar for utskrivningsklara patienter ska kunna intrada.
For inneliggande patienter som har behov av stéd dven fran
kommunen ska kommunikation och lansering mellan
psykosverksamheten och kommunen samt primarvarden ske i
SAMSA, med komplement av muntlig kontakt vid behov och
eventuella moten. Det ar av stor vikt att denna planering for att
tillgodose patientens behov for en trygg och sdker utskrivning fran
sjukhuset paborjas omgéaende efter det att vardbegaran och/eller
meddelande om inskrivning har skickats. Utover detta ska SAMSA
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aven anviandas for SIP-processen, oavsett om SIP halls i 6ppen vard
eller i samband med sluten hilso-och sjukvard.

I tabellerna anvinds forkortningarna CM for case manager och KP for
kontaktperson.
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Inskrivningsmote

Syfte

Overfora information mellan 6ppenvard och slutenvard for att
planera och att klargéra mal med slutenvardstid.

Deltagare

CM samt KP, ansvarig

UL och behandlingsassistent, sektionsledare i slutenvard
(beroende pa avdelningsrutin). Ordférande for motet ar
behandlingsassistent/sektionsledare eller KP i slutenvard.

Patienten deltar inte pa detta mote, da det ar ett professionellt
mote.

Tidpunkt

Inskrivningsmotet ska hallas inom fyra arbetsdagar efter
inskrivning.
Matet ska hallas kort, ca 15-20 minuter.

Plats

Motet halls digitalt.

Kallelse

Behandlingsassistent, sektionsledare
eller KP i slutenvard (beroende pa avdelningsrutin) ansvarar for
att kalla CM.

Om inte CM1 kan delta pa inskrivningsmote inom 4 dagar kan
annan ersattare i dppenvard med god kunskap om patienten
delta.

Om det inte gar att fa till ett mote inom fyra arbetsdagar ansvarar
sektionsledare alt. behandlingsassistent i slutenvard att en
telefonkontakt mellan KP eller den som brukar kalla till motet
och CM sker i stallet for inskrivningsmote. Denna telefonkontakt
ska ske sa fort som majligt.

Innehall pa
mote

Se BILAGA 2 for fragor som ska diskuteras. CM behover vara
forberedd pa fragorna som tas upp.

Veckoavstamning kan erséatta inskrivningsmotet om fragorna blir
besvarade inom tidsramen.

Dokumentation

Ordférande for motet dokumenterar i Melior,

aktivitet Behandlingskonferens och sokordet Planerad atgard.
Av dokumentationen ska planering och mal for slutenvardtiden
framga.
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Veckoavstamning

Syfte

Lopande informationsutbyte mellan slutenvard och 6ppenvard
om nulaget for att ha en gemensam fortsatt planering for
slutenvardstiden.

Varje dppenvardsteam har sin fasta tid i veckan enligt

schema. Alla aktuella patienter tas upp inom avsatt tid, oavsett
antal. Som regel tas alla inneliggande patienter upp varje vecka.
Vid langre vardtid kan dock vid veckoavstamningen beslutas
ske med langre intervall om bade 6ppen- och slutenvard &r
overens.

Har mottagningen inga inneliggande patienter pa avdelningen
for narvarande halls inget mote.

Deltagare

Ansvariga lakare och CM fran 6ppenvard samt ansvariga lakare
och avdelningspersonal fran slutenvard.

Patienten deltar inte pa detta mote, da det ar ett professionellt
mote.

Tidpunkt

Varje avdelning och 6ppenvardsteam har sin fasta tid i veckan
enligt schema i BILAGA 3.

Plats

Motet halls digitalt.

Kallelse

Slutenvarden ringer upp 6ppenvarden via lank.

Vid tekniska problem ansvarar slutenvarden for att ringa till
oppenvarden och ha veckoavstamningen telefonledes pa
hogtalartelefon i stéllet. Se BILAGA 3 for aktuella
telefonnummer till respektive enhet.

Innehall pa méte

Se BILAGA 3 for fragor som ska diskuteras.
Forberedelse: bada parter behdver vara uppdaterade i patientens
journal.

Dokumentation

Slutenvarden dokumenterar i Melior,
aktivitet Behandlingskonferens och sdkordet Aktuellt.
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Planeringsmote

Syfte Insatser fran olika vardaktorer (sasom oppenvard, slutenvard,
socialtjanst, primarvard, boendepersonal, boendestdd,
kommunal hélso-och sjukvard) ska samordnas och méta
patientens behov under den forsta tiden efter

utskrivning. Lopande utskrivningsplanering mellan aktuella
aktorer startar direkt efter att inskrivningsmeddelande har
skickats. Alla berorda parter planerar sina delar och
dokumenterar dessa i SAMSA. Syftet med planeringsmote ar
att tillgodose patientens behov av stdd efter utskrivning pa kort
sikt och att sakerstalla en trygg och effektiv 6vergang fran
slutenvard till mottagande vardniva, i de fall dar underlaget i
SAMSA ér otillrackligt for att bedéma och planera insatser for
en trygg och saker hemgang (till exempel vid komplexa
behov).

Deltagare Patient och narstaende, KP, ansvarig lakare och

annan lamplig personal i slutenvard och CM i 6ppenvard samt
de vardaktorer som ar aktuella for samordning infor utskrivning
(se exempel ovan).

Tidpunkt Planeringsmate i slutenvarden halls om:

1. Det finns akuta behov av nya insatser vid utskrivning.

2. Det finns akuta behov av att andra befintliga insatser infor
utskrivning.

Om behovet inte ar akut eller mer langsiktigt sa gérs med fordel
SIP i hemmet efter utskrivning.

Plats Fysiskt eller digitalt mote. Valet av form pa motet bor
utga fran patientens behov och énskemal i mojligaste man.

Kallelse Slutenvard, éppenvard och kommun samt priméarvard ansvarar
for att efterfraga relevant information i SAMSA som underlag
for planering och beddémning av sina respektive insatser. Den
part som anda anser att underlaget ar otillrackligt for att bedoma
och planera insatser for en trygg och séker hemgang kan
foresla, stamma av och boka motestid for planeringsmote via
avsedd funktion i moétesfliken i SAMSA. Den som bjuder in till
motet fungerar som motesledare.

Innehall pa mate Deltagare ska vara val férberedda utifran underlag som beskrivs
I SAMSA. Patienten ska forberedas infor motet

av slutenvardspersonal.

En ny arbetsbeskrivning for in-och utskrivningsprocessen visar
vad alla parter som &r involverade ska gora i respektive fas
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under patientens vardtid. Lank: Samverkan vid in- och
utskrivning fran slutenvarden i Géteborgsomradet. Den
uppdateras l6pande — for att se den senaste versionen, klicka pa
lanken och uppdatera sidan med CTRL+F5.

Dokumentation Respektive part dokumenterar under planeringsfliken i
SAMSA. Vid dndrat utskrivningsdatum uppdaterar slutenvarden
berdknat utskrivningsklar.

Dokumentera dven i Melior i aktivitet Plan for utskrivning
under relevant sékord, inled ny anteckning med datum. Anvant
sokord signeras, tomma sokord rensas inte bort. Vardplan for
oppenvard och/eller slutenvard uppdateras vid behov.
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Utskrivhingsmote

Syfte Overfora information mellan 6ppenvard, slutenvard och patient
for att planera en trygg och séker utskrivning.

Deltagare Patient, narstaende, KP, ansvarig lakare och annan lamplig
personal i slutenvard och CM, ev lakare i 6ppenvard.

Tidpunkt Utskrivningsmote halls vid behov dér planeringsmoéte ej behovs
pga. oforandrade eller inga insatser fran socialtjansten.

Plats Fysiskt eller digitalt méte. Valet av form pa métet bor utga fran
patientens behov och dnskemal i mojligaste man.

Kallelse Behandlingsassistent, sektionsledare eller KP i slutenvard

(beroende pa avdelningsrutin) ansvarar for att kalla CM.

Innehall pa méte

Kort sammanfattning av vardtiden. Provtagning och
medicinering efter vardtiden? Uppfoljningstid pa éppenvard?
Hur kommer narstaende i kontakt med 6ppenvarden efterat?
Osv.

Dokumentation

I Melior i aktivitet Plan for utskrivning under relevant sékord,
inled ny anteckning med datum. Anvént sokord signeras,
tomma sokord rensas inte bort. Om drende &r aktivt i SAMSA,
uppdateras planeringsmeddelande och vid behov planerat
utskrivningsklardatum.
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SIP-mote

Syfte Planera och samordna insatser for patienter som behéver sadana
fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard for att framja ett
tryggt, meningsfullt och sjélvstandigt liv. En samordnad plan
(SIP-plan) ska mota patientens behov och 6nskemal pa kort och
lang sikt och oka patientens delaktighet i sin egen vard och
omsorg.

Om patienten efter utskrivning behdver insatser fran bade
kommun och region i form av socialtjanst eller hélso- och
sjukvard ska patienten alltid erbjudas SIP av CM i 6ppenvarden
SIP-motet behover séllan ske under inneliggande vardtid, men
garna snart efter utskrivning.

Deltagare Patient samt CM, socialtjanst, kommunal halso- och sjukvard,
och primarvard utifran syftet med méte och fragor som ska
hanteras. Nar métet sker i slutenvard bjuds lamplig
slutenvardspersonal in till motet. Narstaende och andra
relevanta aktorer bjuds in i enlighet med patientens 6nskemal.

Tidpunkt Overenskommelse om tid for SIP- méte sker i samrad med
patienten, samt pa vilket satt patienten ska medverka. Under ett
SIP-mote ska plats och datum for uppféljande SIP-mote
dokumenteras. Om ett SIP-mote &r bokat och patienten laggs in,
far huvudansvarig for SIP undersdka om SIP-motet dnda kan
genomforas eller om motet ska bokas till annan tidpunkt.

Plats Overenskommelse om plats och form for SIP-méte sker i
samrad med patienten, samt pa vilket sétt patienten ska
medverka.

Kallelse Den part med ansvar som upptackt behov av SIP ska kalla till
SIP i 6ppen vard. Se SIP-riktlinje for Vastra Gotalands lan sida
6. Om patienten vardas i sluten halso-och sjukvard har den
regionfinansierade fasta vardkontakten sarskilt ansvar for att
erbjuda och skicka kallelse till berérda verksamheter efter
samtycke fran patienten. For patienter inom Psykiatri Psykos &r
CM i éppenvarden denna huvudansvariga fasta vardkontakt.
Kallelsen ska skickas till patienten och berérda verksamheter
senast tre kalenderdagar efter att slutenvarden skickat
meddelande om utskrivningsklar. Kallelse/inbjudan till SIP-
mote ska skickas i SAMSA, och skrivas ut och skickas till
patient, inbjudna narstaende och inbjudna aktérer som saknar
tillgang till SAMSA.
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Innehall pa méte Av kallelsen/inbjudan ska det tydligt framga:

* Syftet med SIP-motet

* Patientens langsiktiga mal

* Vilka fragor som ska tas upp pa motet

For mer information om SIP-processen se lansgemensam rutin
for SIP pa www.vardsamverkan.se/SIP

Dokumentation Hela SIP-processen (kallelse, métes-bokning) och
dokumentation av SIP sker i SAMSA enligt rutin. Uppréattad
SIP skannas sedan till Melior. Relevanta delar dverfors ocksa
till aktuell vardplan. Atgardskod AU124 sitts.

SIP och OPT For patienter som behdver insatser i samband med 6ppen
(6ppen psykiatrisk tvangsvard eller 6ppen rattspsykiatrisk vard, ska
psyKkiatrisk planeringen i stallet genomféras enligt bestammelserna om en
tvangsvard) samordnad vardplan enligt andra stycket, 4kap 18§ Lagen om

samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Se sida 30-31 i Ldnsgemensam rutin om in- och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard i VVastra Gotaland.pdf

Ansvarig dverlékare ansvarar for arbetet med samordnade
vardplaner.
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Resursgruppsmote

Syfte Folja upp och planera varden, framfor allt i 6ppenvard och med
inkluderande av patientens resursgrupp, utifran arbetsmetoden
RACT.

Deltagare Patientens resursgrupp. Alltid patient och CM, samt, i
mojligaste man, lakare.

Tidpunkt Kan ske nar som helst.

Plats Vanligen i 6ppenvarden och i samrad med patienten, men kan
aven hallas under slutenvard.

Kallelse CM i 6ppenvarden kallar.

Innehall pa méte

Det som &r relevant for patienten och de behov som
resursgruppen ska samlas kring.

Dokumentation

Relevanta delar skrivs in i vardplan éppenvard.
Atgardskod AW999 (med likare) eller AX999

(utan lakare) satts.

Vid kombination med SIP dokumenteras enligt ovan samt
enligt “Dokumentation” for SIP-mote pa foregaende sida.

Ovrigt Resursgruppsmote kan kombineras med SIP-mdote under
forutsattning att samtliga respektive villkor &r uppfyllda.
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Verksamhetschef ansvarar for att rutinen finns upprattad och
uppdaterad.

Medvetet avsteg frin rutinen dokumenteras i Melior. Ovriga orsaker
till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Meddela innehallsansvarig om du hittar brutna lankar eller andra
problem i rutinen.

Ansvar

Enhetschef/vardenhetschef/sektionschef ansvarar for att rutinen ar
kand och f6ljs pa respektive enhet.

Relaterad information

Rutin vid utskrivning for Psykiatri Psykos:
Utskrivning av patienter fran slutenvard

Arbetsbeskrivning for in- och utskrivningsprocessen fran
slutenvarden:

Samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvirden i
Goteborgsomréadet.

Bakgrund till ovanstdende arbetsbeskrivning:

En ny form pa in- och utskrivningsprocessen fran slutenvardsvistelse -
Vardsamverkan i Goteborgsomradet

Rutin och riktlinje for in-och utskrivningsprocessen i Vastra Gotaland:
Samverkan vid in- och utskrivning frin sluten halso- och sjukvérd -
Vardsamverkan i Vastra Gotaland

Rutin och riktlinje for SIP-processen i Vastra Gotaland:
www.vardsamverkan.se/sip

SAMSA pé SU:

SAMSA - Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Tekniskt stod for SAMSA:

Fragor och svar - SAMSA - GITS - Gemensam information- och
tjanstesamordning i Vastra Gotaland
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Bilaga 1: Oversikt dver olika samverkansmoten

Métestyp Inskri\_/_nings- Vetlcko- Plane.!'ings- Utskri\_l_nings- SIP-méte Resurs__grupps-
mote avstamning mote mote mote
Patient Nej Nej Ja Ja Ja Ja
Sluten- Ja Ja Ja Ja Kan bli kallad
vard om SIP-méte
sker pa
avdelning
o Oppen- Ja Ja Ja Ja Ja Ja
= vard
g
= Ovriga Negj Nej Ja, aktuellt Privat natverk  Ja, aktuellt Patientens
(=] privat och till patienten privat och resursgrupp,
professionellt som ar professionellt  ev. annan
natverk till relevanta for natverk till inbjuden.
patienten fragor pa patienten som
som ar motet. ar relevanta

relevanta for
fragor pa

for fragor pa
motet.

motet.
Kallelse Slutenvard Slutenvard Den part Slutenvard CM ansvarar CM och patient
P ED] ansvarar fér ansvarar for som anser ansvarar for for kallelse om  ansvarar for
kallelse att skicka attunderlagi kallelse patienten ar kallelse
lankar till SAMSA ar inneliggande.
ot ligt tillrackligt .
e M o Via telefon/brev
] - Annars ar
BILAGA 3. tski - .
! CA3S ;I:nz\r,iwg g8 huvudansvarig och SAMSA
e BEdE for SIP (om kombinerat
stimma av’ ansvarig for med SIP)
sah Bale kallelse.
motestid via
motesfliken i Skickas i
SAMSA SAMSA
Dokumen- | Melior, | Melior, | Melior | Melior, | SAMSA: PPU
teras som: aktivitet aktivitet aktivitet Plan  aktivitet | SIP-modulen  ©ch Vardplan
Behandlings- Behandlings-  for Behandlings- ov.
konferens konferens utskrivning konferens och | Melior: Kan dven
och sOkordet  och sOkordet  samtev. i sokordet elior- utgéra ett SIP-
Planerad Aktuellt. vardplan Planerad KVA- .
atgard. atgard. }i_\tgardskod Atgardskoder
| SAMSA: | | SAMSA: | SIT;S | finns.
planerings- planerings- ska:;:;] ini Se text i
meddelandet Meddelandet el rutinen.
Kan
uppréttas
el Ja
samordnad =
vardplan
(LPT)
Kan
uppréittas Ja Ja
en SIP
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Bilaga 2: Inskrivningsmote

Agenda for inskrivnhningsmote

Ordférande for motet dokumenterar i behandlingskonferens-

anteckning i slutenvardens journal, under sdkordet “planerad

atgard”. Av dokumentationen ska planering och mal fér

slutenvardtiden framga.

Féljande punkter tas upp under motet:

Fragor som oppenvarden besvarar:

d

O
a
O

O O

Varfor ar patienten inlagd? Vad har hant innan inldaggning?
Finns det viktig social information vi behéver?

Vad 6nskar 6ppenvarden att vi gor under slutenvardvardstiden?
Fragor kring behov av férandring i patientens behandling, ex
behov av medicinjustering?

Nagot sarskilt vi ska ténka pa i kontakten med néatverket?

Hur planerar CM att ha kontakt med patienten och slutenvarden

under slutenvardstiden?

Fragor for dialog mellan 6ppenvard och slutenvard:

O Behdver patienten planeringsmoéte?

Vad ar syftet med planeringsmdéte? Kan alla parter i stéllet
fylla pa information i SAMSA som &r tillréckligt fér att planera
utskrivningen, sa att planeringsméte inte behéver hallas men
en trygg och sdker utskrivning fér patienten &nda kan
genomfdras? Patienten behdver hallas informerad och delaktig

i utskrivningsplaneringen.

0 Behdver patienten OPT efter utskrivningen?
O Annat?
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Bilaga 3: Veckoavstamning

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Varje dppenvardsteam har sin fasta tid i veckan enligt schema
nedan. Vid denna tidpunkt ansluter enheten till de lankar som

slutenvarden ansvarar for att skicka till 5ppenvardens

funktionsbrevlada.

Schema for veckoavstamningar

Onsdag:
Tid/enhet | 08.30 08.40 08.50 09.00
PMC 242 240 241
PMM 241 242 240
PH 240 241 242
PVV 240 241 242
Fredag:
Tid/enhet | 08.30 08.40 08.50 09.00 09.10 | 09.15
PMO 242 240 241
PNO 240 241 242
APIH 241 242 240
ACT 242 241 240

Aktuella telefonnummer vid tekniska problem

Vid tekniska problem ansvarar slutenvarden fér att ringa till
dppenvarden och ha veckoavstamningen telefonledes pa

hogtalartelefon i stallet.

240: 031- 343 22 25

241: 031-343 22 10

242: 070- 085 27 59, 076- 275 75 02

PMC: 031-13 66 32

PMM: 031-343 16 84

PH: 0736-25 44 35

PVV: 031-343 74 51

PMO: 031-343 62 75

PNO: 0736-60 14 45

APIH: 0761-33 19 56

ACT: 031-3439570 alt. 0721-42 71 31
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Agenda for veckoavstamning

Planering fér utskrivning pabérjas i anslutning till inldggning i
heldygnsvarden.

Fér patienter med kommunala insatser innebar det att man redan
pd veckoavstdmningen under en period av inneliggande vard
kontrollerar behov av samordning infér utskrivning och, sa snart
som mdjligt, patientens énskemal géllande ett samordnande méte,
en SIP. Patientens CM ansvarar for eventuell SIP-process.

Féljande punkter tas upp under konferensen for varje patient:

Vad goér vi just nu & hur ser planen ut for kommande vecka?

Fragor till 6ppenvarden (t.ex. langsiktig planering? tankar om
behandling? behov av planeringsmote/SIP?)

Onskemal till 6ppenvarden (t.ex. utredningar/insatser pa langre
sikt? uppfdljning efter planerad utskrivning?

Hur ser patientens habitualtillstdnd ut?

Finns det planer fér utredning och/eller férandrad behandling?

Onskemal till slutenvarden (t.ex. val av medicinering)

Om utskrivning narmar sig:

O

planering for provtagning fér ex Klozapin/Litium efter
utskrivning?

férandring kring depot?
tid for nasta injektion?
fornyelse av apodos?

tid for aterbesok?
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