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Syfte
e Ge anhoriga svar pa eventuella fragor angaende vardtiden.
e Fanga upp anhoriga i ett tidigt skede nar sorgeprocessen inte
fortskrider normalt.
e Ge sjukvardspersonalen aterkoppling pa den givna varden av
patienten och de anhoriga/narstaende.

Arbetsbeskrivning

For att ge tillfalle for anhdriga att fa svar pa kvarstaende fragor sa ska anhoriga till
patient som avlidit erbjudas aterbesok eller nar det inte & mojligt kontaktas
telefonledes. Om patienten har en dagbok foljer vi de vanliga rutinerna for detta och
behover inte boka in nagot ytterligare aterbesok da detta sker via
aterbesoksmottagningen. Blev patienten organdonator bokar donationsansvarig
sjukskaterska (DAS) in uppfoljningssamtalet enligt rutinen for vard av organdonator.
Denna rutin syftar till att férbattra omhandertagandet av anhdriga till patienter som
avlider efter kort vardtid pa CIVA och som inte faller in under ovanstaende.

Vid dddsfallet:

e Ansvarig lakare, sjukskoterska och underskoterska bor diskutera innan
anhdriga lamnar avdelningen hur uppféljningen ska se ut. Om mojligt forsok
att komma fram till férslag om datum och tid for ett uppféljningssamtal ca 4-6
veckor efter dodsfallet. Man kan lagga in bevakning i Melior till sig sjélv eller
nagon kollega som paminnelse. Ibland kan det vara av varde att dven lékare
fran bakavdelningen eller nagon annan personal/studerande som varit
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involverade ar med pa uppfoljningssamtalet. Aven kurator kan i vissa fall
behdva vara med. Detta far avgoras fran fall till fall.

I parmen “Anhdrigsamtal pagaende” (star vid bryggan pa CIVA) finns fardiga
brev till anhoriga. Brevet ldmnas till anhoriga av ansvarig sjukskoterska i
samband med dodsfallet med datum och tid for samtal. Fraga eventuellt
anhoriga/narstaende hur manga de tror kommer pa uppféljningssamtalet for att
veta hur stor lokal som behovs.

Skulle det inte ga att hitta en tid innan anhdriga gar hem kan man ge dem
brevet och skriva att vi ringer upp och erbjuder en tid for uppfoljningssamtal.
Ansvarig lakare och sjukskoterska bestammer vem som kontaktar anhdriga
telefonledes.

Ansvarig sjukskoterska fyller i formularet ”Anhdrigsamtal — information till
personal” och sitter det under fliken ” Anhdrigsamtal — information till
personal - Ifyllda”.

Dokumentera i Melior under ”Ny anteckning”, vilj "Efterlevandesamtal” och
skriv in tid och datum for uppfoljningssamtalet under ’Planering”.

Folj i ovrigt anvisningarna i rutin: Avliden - omhéndertagande pa IVA.

Innan samtalet:

Ansvarig sjukskaterska bokar en lokal for aterbesoket, forslagsvis
aterbesoksmottagningens rum om det ar ledigt. Andra forslag dr CIVA’s
konferensrum eller sal 9 pa CIVA.

Paminn vid behov berdrd personal angaende uppfoljningssamtal muntligt, via
mejl eller bevakning i Melior

Uppfoljningssamtalet:

Infor aterbesok, ordna kaffe och vid god framforhallning kan eventuellt
dagunderskoterskan ordna en kaka.

Hor med lakare om de vill ha journalkopior infér besoket. Be vid behov
administratorerna om hjalp med att ta fram dessa infor besoket.
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Efter uppfdljningssamtalet:

e Nar uppfoljningssamtalet skett sétts formulédret ” Anhdrigsamtal — information
till personal” in 1 pdrmen ”Anhdorigsamtal — avslutade™.

e Ansvarig sjukskoterska dokumenterar 1 Melior, vilj “Efterlevandesamtal” och
dokumentera under ”Kontakt via” och ”Narvarande”. Man kan &ven
dokumentera under "Narstdendes erfarenhet” om det &r relevant. Har man gett
kontaktuppgifter till kurator, prést eller liknande ska det dokumenteras under
”Given information”.

Avslut:

e Efter aterbesoket tar var kontakt med anhériga/narstaende slut. Om
anhoriga/narstaende ar i behov av ytterligare hjalp, hanvisa till hjalpresurser
som kurator, prast, diakon eller vardcentral pa hemorten.

e Meddela VEC/sektionsledare om du som personal behdver mer stod efter
avslutad uppféljning.

Relaterad information

Kock-Redfors M, PIotslig ovantad dod — Att ta hand om anhdriga i akut kris.
Sévedalen: Warne forlag; 2002.

”Stod till efterlevande inom palliativ vird” — Palliativt Centrum

Granskare/arbetsgrupp
Ann-Sofie Brandén, Instruktér CIVA
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
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