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Medarbetarstod vid intraffad eller mojlig
vardskada

Denna rutin galler for

An/Op/IVA, Omrade 5, SU/Ostra.

Revideringar i denna version

Uppdatering av ldnkar under rubrik “Relaterad information”.

Bakgrund

| Sverige drabbas omkring 100 000 patienter av vardskador i sjukvarden
varje ar (SOS 2008). Detta innebar ett stort lidande for patienter och
narstaende men dven for vardpersonal. De medarbetare som ar inblandad
i en vardskada, eller risk for vardskada, upplever ofta detta som mycket
obehagligt. Handelserna kan aven paverka kollegor och chefer pa
arbetsplatsen. Eventuella anmélningar till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) och Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) kan
ocksa upplevas som obehagliga. De personer som varit med om
vardskador har ett stort behov av information och stod pa flera sétt.

Syfte

e Stodja medarbetare i samband med att en vardskada intraffat

e Klargora ansvar, arbetsgang och forhallningssétt for chef och
medarbetare

e Beskriva utredningsgangen vid drendets hantering
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Rubrik: Medarbetarstod vid intraffad eller mojlig vardskada

Arbetsbeskrivning

Ansvar vid intraffad eller mojlig vardskada

Arbetsgivaren ansvarar for att den eller de medarbetare som varit
delaktiga i en handelse som resulterat i att en vardskada intraffat
ska erhalla nédvandigt stod.

Verksamhetschefen har det formella ansvaret att informera
medarbetaren och sorja for att lampligt stod ges.

Arendehantering

Handelsen rapporteras till vardgivaren

Berdrd personal beskriver handelse i samband med anmalan
Vardgivaren utreder handelsen for att, om majligt, klargora
forloppet och vilka faktorer som paverkat det.

Om en vardskada intraffat ska vardtagaren/narstaende informeras
och fa mojlighet att yttra sig om det intraffade

Om vardtagaren drabbats av, eller varit nara att utsattas for, en
allvarlig skada ska vardgivaren lamna in en lex Maria-anmalan
till IVO. Yttranden fran berord personal ingar ofta i den utredning
som vardgivaren sander in tillsammans med anmalan.

IVO kan begéara in kompletterande yttrande fran involverad
personal. Vid IVO:s utredning ligger fokus pa det specifika
handelseforloppet inte pa den enskilde medarbetarens skuld.

I de fall VO anser att det finns skal for foreskrift om provotid,
aterkallelse av legitimation eller liknande gors en anmaélan till
HSAN.

Den som blir anmald till HSAN far ett skriftlig forelaggande om
att lamna in ett yttrande. Skriftvaxling kan paga mellan HSAN,
IVO och den person som ar anmé&ld. N&r den &r klar beddmer en
sakkunnig person arendet innan HSAN beslutar om eventuella
atgarder ska vidtas.

HSAN:s beslut kan 6verklagas till Forvaltningsrétten i Stockholm
som i sin tur kan 6verklaga till Kammarrétten i Stockholm. Det
gar dven att, efter nytt provningstillstand, ga vidare till Hogsta
forvaltningsdomstolen

Enskilda personer kan lamna in klagomal till IVO. Dessa
handlaggs pa samma satt som de drenden som sands in fran
vardgivare
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Arbetsgang

e Personligt samtal skall hallas mellan narmaste chef och ber6rd
medarbetare inom 2472 timmar efter att h&dndelsen intréffat.

e Medarbetaren skall fa information om gangen i utredningen av
handelsen.

e Medarbetaren skall vid behov fa stod av lamplig person vid
dokumentation av handelseforloppet.

e Medarbetarens 6nskemal och behov skall ligga till grund for
beslut for erbjudande om professionellt samtal med intern- eller
extern stodresurs.

e En eventuell bedémning om medarbetaren skall kvarsta i tjanst,
tillfalligt fa andra arbetsuppgifter eller tas ur tjanst, skall goras i
samrad med professionell stodresurs.

e Oppenhet skall rada pa arbetsplatsen. Personalen skall fa
mdjlighet att diskutera handelsen och den medarbetare som varit
med om héndelsen skall vara delaktig.

e Information om &rendets gang skall lamnas kontinuerligt under
den period drendet pagar.

e | de fall en medarbetare tas ur tjanst skall narmaste chef halla
kontinuerlig kontakt och lamna information om vad som sker i
arendet.

e Medarbetaren skall erbjudas mojlighet till uppféljande samtal
med nérmaste chef efter att drendet avslutats.

Om utredningen leder till att en vardgivare sander anmalan till VO,
alternativt att en patient eller narstaende anméler handelsen eller
medarbetaren, galler dven att:

e Verksamhetschef eller cheflakare skall erbjuda tid fér genomgang
av journalhandlingar samt hjalp att lamna yttrande.

Stodresurser

Interna resurser: Facklig foretradare
Skyddsombud

HR-konsult

Cheflakare

Etiskt Forum
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Rubrik: Medarbetarstod vid intraffad eller mojlig vardskada

Externa resurser: Hélsan- och arbetslivet

Stadsmissionen

Dokumentation

Samtliga handelser, sakforhallanden och atgarder i arendet skall
kontinuerligt dokumenteras av berord chef. Dokumentationen skall efter
avslut belaggas med sekretess och forvaras inlast.

Forhallningssatt

Det ar sallan enskilda medarbetare som ensamma bér ansvaret for att
negativa handelser intraffar. Ofta ar det bakomliggande orsaker pa
systemniva, exempelvis brister i organisation eller rutiner, som lett till
handelserna. Under senare ar har fokus flyttats fran individ till
systemtéankande. Genom att identifiera de grundlaggande orsakerna till
handelserna kan atgarder sattas in for att forhindra upprepning.

For att minska risken for ryktesspridning ar det mycket viktigt att tydlig
och saklig information &ven ges till personal som inte varit involverade i
héndelsen. En allvarlig handelse bor ses som en larandesituation och det
ar mycket betydelsefullt att man pratar 6ppet om héndelsen och stottar
den som begatt, eller varit néra att begd, ett misstag.

Ansvar

Vardenhetschef och verksamhetschef ansvarar for att rutinen ar kand och
foljs. Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen finns och foljer
géllande forfattningar och lagar.

Uppfoljning, utvardering och revision
Vardenhetschef och verksamhetschef har ansvaret for att rutinen foljs
upp, utvarderas och revideras. Medvetet avsteg fran rutinen
dokumenteras i Melior om rutinen &r kopplad till patient. Ovriga
avvikelser fran rutin rapporteras i MedControl PRO.
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Relaterad information
Stod till dig som blivit anmald till Socialstyrelsen (SU):

http://intra.sahlgrenska.se/sv/SU/Kvalitet/Patientsakerhet/Lex-Maria/

A och O vid vardskador:
http://intra.sahlgrenska.se/sv/SU/Kvalitet/Patientsakerhet/\Vardskador/

Rad och stod vid vardskada och anmaélan till Inspektionen for vard och
omsorg och HSAN; Vardforbundet, 2017.

https://www.vardforbundet.se/rad-och-stod/yrkesansvar/vardskada-
klagomal-och-anmalan/

Granskare/arbetsgrupp

Annica Jakobsson, Verksamhetsassistent, AnOplIVA.
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