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Syfte

Handlingsplanen &r till for att 0ka tryggheten for medarbetarna och ska
ge ett stod i rutiner om hot och vald intraffar.

Bakgrund

| det dagliga arbetet pa AN/OP/IVA moter vi ofta patienter som ar under
stress och Kris.

Det ar av stor vikt att medvetandegora de riskfaktorer som forekommer
pa arbetsplatsen och hur dessa skall hanteras.

Arbetsbeskrivning

Fore - Forebyggande atgarder

Utbildning

Om en hot och valdshandelse intraffar ar det viktigt att vara forberedd.
Att arbeta forebyggande for att minska risken for att hot och vald
uppkommer &r en stor del i arbetet med personsékerhet. Utbildning &r en
del i detta arbete.

Obligatorisk utbildning for alla medarbetare inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset ska genomféras snarast efter anstallningens borjan
och dven som repetition vart femte ar.

Utbildningsfilm Personsakerhet bemdtande.

Identifierade riskfaktorer pa enheten

Foljande riskfaktorer och tillstand &r viktiga att tanka pa for att minska
risken for hot och vald.

e Personer paverkade av alkohol/droger

e Patienter som inkommer med polisassistans
e Missnojda narstaende

e Kulturkrockar/sprakforbistring

e Patienter med konfusionstillstand

e Patienter med psykiska sjukdomstillstand
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e Personalens attityd och upptradande mot patient och anhériga
e Patienter, narstaende eller besokare med misstankta vapen och
tillhuggen

Bemotande av patienter som anses utgora en risk for hot och
vald:

e Tillse att man inte arbetar ensam

e Tillse att man har en fri flyktvég

e Respektera patientens integritet och ha ett 6dmjukt
forhallningssatt

e Forklara lugnt och sakligt vad som hander och orsaker till detta

e Visa auktoritet och professionalism pa ett positivt sétt

e Satt tydliga granser och se till att de halls

Viktiga telefonnummer

SOS Alarm 112

39090
Medicinska larm/ Nédnummer

Om inte N6dnummer 3 90 90 fungerar

o . 0725 - 494375
sa géller:

031 - 3426598
Trygghetscentralen

Bevakningspersonal

Telefonvaxel 031-3421000
Vaxeln SU

031-3434100
SU Tjansteman i Beredskap (SU-TiB)

Kontaktas i samrad med ansvarig chef.

0724 - 50 83 45
Sakerhetssamordnare omrade 2

For radgivning i efterforloppet
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Under — om det oonskade skulle intraffa

Tank pa att inte utsatta dig sjalv for onddiga risker vid en uppkommen
situation. Backa om mdjligt ur situationen och satt dig sjalv och kollegor
i sékerhet. Larma darefter.

Larma

o Pakalla dina kollegors uppmarksamhet.

e Ring 390 90 och begar hjélp av bevakningspersonal samt polis
samtidigt (polis efter bedémning). Aven trygghetscentralen kan
kontaktas akut, ring 342 65 98.

e Om polis, rdddningstjanst eller ambulans behover tillkallas
omgaende, ring 00 - 112.

e Vid telefonhot larma 390 90 och informera. Larma polis (00) 112.
Larma Tjansteman i Beredskap 343 41 00.

e Kontakta ansvarig Chef.

Efter — hjalp/stod efter intraffad handelse

Omhandertagande av den eller de som drabbats

Arbetstagare ska genast fa hjalp med saval medicinsk som psykologiskt
omhéndertagande, Organisation for forsta hjalpen och krisstod SU.
Lamna om mojligt aldrig den som utsatts for vald eller hot om vald
ensam de forsta timmarna efter handelsen. Arbetsledare, samt vid behov
lakare, ska i samrad bedéma om den/de som utsatts for hot/vald kan
fortsatta sin tjanstgoring.

Avlastningssamtal

Inblandade medarbetare bor i ndra anslutning till hdndelsen ges tillfélle
att prata igenom det intraffade. Om ytterligare behov av stod finns sa
erbjuder Halsan och Arbetslivet professionella avlastningssamtal.
Kontakt tas tillsammans med chef.
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Om den hotfulla situationen kvarstar

Finns behov av extrabevakning s& gar det att bestalla, Bestallning av vaktare

och Ordningsvakt. Detta gors i samrad med Verksamhetschef samt
Omradesovergripande sakerhetssamordnare/Sakerhetsavdelningen.

Anmadlan

Hot, hot om vald samt valdshandelser skall alltid polisanmalas.
Polisanmélan kan goras personligen. Narmsta linjechef foljer med till
polisstationen.

Alternativt gors polisanmalan via telefon tillsammans med chef pa
telefonnummer 114 14. Infoér polisanmélan kan man férbereda sig genom
att 1asa "Handledning infor polisanmélan”.

Arbetsskadeanmalan

Rapportera omgaende till din chef. Anmélan gors via en blankett i
MedControl PRO. Blanketten ska skrivas ut, skrivas pa och darefter
skickas till HRavdelningen som vidarebefordrar till Forsakringskassan.

Anmalan till Arbetsmiljoverket

Vid allvarliga tillbud eller skador som inneburit fara for liv och hélsa ska
anmaélan till arbetsmiljoverket goras, en sa kallad ’paragraf 2 anmélan”.
Denna gors inom 24 timmar utav chef. Det gors via arbetsmiljéverkets
hemsida Paragraf 2 anmélan.

Avvikelserapport

Gor en avvikelserapport i MedControl PRO. Anmélan gors av utsatt
medarbetare eller chef.

Omradesovergripande siakerhetssamordnare och Sékerhetsavdelningen
vill dven ha en kopia pa polisanmélan. Maila till
su.sakerhetsavdelningen@vgregion.se
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Ansvar

Respektive linjechef ansvarar for att rutinen &r kand och féljs av samtlig
personal.

Uppfoljning, utvardering och revision
Vardenhetsoverlakaren har ansvaret for att rutinen foljs upp, utvarderas
och revideras. Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om
rutinen &r kopplad till patient. Ovriga avvikelser fran rutin rapporteras i
MedControl PRO.

Relaterad information

e Hot och vald mot medarbetare

e Checklista Hot mot medarbetare

e Bestdllning av véktare och ordningsvakt

e Checklista vid telefonlista och bombhot

e Forebyggande arbete inom personsakerhet
e Rutin Personsékerhet

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i Barium. Redovisande dokument ska
hanteras enligt sjukhusets gallande rutiner for arkivering av allménna
handlingar.

Granskare/arbetsgrupp

Josefin Larsson, narkossjukskoterska samt Emma Winterquist,
narkossjukskoterska, omrade 5

Aven godkind av:
Olaf Grabel, verksamhetschef AnOpIVA, omrade 5
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