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Syfte

Handlingsplanen syftar till att med hog patientsikerhet bibehalla en
god och trygg arbetsmiljo for samtliga personalgrupper nar situationer

med hot och vald uppstar inne pa CIVA.

Rubrik: Akut - Hot och Vald, en handlingsplan CIVA w .
Dokument-ID: SU9805-1593997-3715 YV gg?LfﬁNDSREG|ONEN

Version: 2.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Bakgrund

I det dagliga arbetet pa CIVA moter vi patienter och narstdende som ar
under stress och i kris. Stress forsamrar formagan att hantera kanslor
och konflikter, vilket kan leda till irritation och simre omdome. Det
okar risken for att situationer eskalerar till hot eller vald. Det ar av stor
vikt att medvetandegora de riskfaktorer som forekommer pa
arbetsplatsen och hur dessa ska hanteras.

Arbetsbeskrivning

Vaktare och Ordningsvakter

Viaktare och ordningsvakter har som uppgift att skydda personalen pa
sjukhuset. Vaktare har samma befogenheter som privatperson och ar
anstallda for att overvaka, till skillnad fran ordningsvakter vilka
hanterar ordningsstorningar. Ordningsvakter har storre befogenheter
an vaktare och kan till exempel avhysa personer. De rapporterar direkt
till Polisen.

P& Sahlgrenskatomten tjanstgor tva ordningsvakter och tva vaktare
dygnet runt alla dagar aret runt samt en operatér som dirigerar alla
larm inom SU (tekniska larm, brandlarm, ta emot helikoptern och
overfallslarm). Ordningsvakter skall svara pa overfallslarm.

Pa CIVA tillkallas viktare enligt sarskilda rutiner (se avsnitt Relaterad
information/ldnkar) som stationsansvarig lakare, sektionsledare eller
PPA initierar. Vid exempelvis planerad extubation av patient dir man
misstanker risk for hot och eller vald ska viaktare tillkallas i god tid
innan vackning sker.

Férebyggande atgarder

Utbildning

e Om en hot och valdshindelse intraffar ar det viktigt att vara vél
forberedd. Utbildning ar en del i detta arbete.

e Obligatoriska utbildningar for alla medarbetare inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset ska genomforas snarast efter anstallningens
borjan och dven som repetition vart femte ar.

e Personsikerhet bemotande Larportalen

e PDV SU film Information och film om pdgdende dodligt véild, PDV.
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Identifierade riskfaktorer pad enheten

e Personer paverkade av alkohol/droger

e Patienter som inkommer med polisassistans

e Missnojda narstdende

e Kulturkrockar/spréakforbistring

e Patienter med psykiska sjukdomstillstand

e Patienter med konfusionstillstand

e Patienter, narstdende och bestkare med misstinkta vapen och tillhyggen
e Konfrontativt bemétande fran personal

Atgirder/Bemodtande

e Setill att man inte arbetar ensam

e Tala om vem man &r och vilken uppgift man har

e Respektera patientens integritet och ha ett 6dmjukt
forhallningssatt

e Vid behov be att besokare legitimerar sig

e Tillse att man har en fri flyktvag

e Forklara lugnt och sakligt vad som hande och orsaken till detta

e Visa auktoritet och professionalism pa ett positivt satt

e Satt tydliga granser och se till att de halls

Viktiga telefonnummer

SOS alarm 112

Medicinska larm/nodnummer 390 9o (DECT)

Om noédnummer ej fungerar 0725—494375
Trygghetscentral SU akut: 2 65 98 icke akut: 2 65 00
Telefonvaxeln SU: 031-342 10 00

Tjansteman i beredskap SU (TIB): soks via telefonvixeln

VVVYYVYVYY

Andra kontakter dagtid

Varje omréade pa Sahlgrenska universitetssjukhuset har en
omradesovergripande siakerhetsansvarig som kan vara behjalplig vid
behov, alternativt kontaktas Sakerhetsavdelningen.
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Om det odnskade intraffar
Tank pa att inte utsitta dig sjalv for onodiga risker vid en
uppkommen situation. Om mojligt satt dig sjalv och kollegor i

sakerhet och larma darefter.

Vid en uppkommen valdssituation agera efter det du lart dig pa
utbildningen. Backa om mojligt ur situationen. Larma tidigt. Vilka

larmvagar du valjer och i vilken ordning styrs av situationen.

e Pakalla dina kollegors uppmarksamhet och kontakta patientansvarig
lakare tidigt

e Pakalla stationsansvarig lakare samt sektionsledares/PPA:s
uppmarksamhet

¢ Anvind vid behov akutlarmet pa vardrummet

e Anvand vid behov overfallslarmet vid de bada entréerna (se bild)

e Ring SU Trygghetscentral pa (031—34) 2 65 00 eller (031—34) 2 65
98 (Akut) och begir hjilp av bevakningspersonal och vid behov

aven polis.

e Ring Nodlarm 3 9o 9o for att pakalla akutvaktmastare, polis och
raddningstjanst

e Befinner du dig pa annan plats dn avdelningen, ring (00) 112.

e Om polis, raiddningstjanst eller ambulans behover tillkallas omgaende ring
(00) - 112.

e Vid telefonhot ta fram checklista vid telefonhot och bombhot (se lank pa s.
6) och f0lj instruktionerna

e Kontakta ansvarig chef (SC/VEC/arbetsledare)
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Hjalp eller stod efter intraffad handelse

Omhéandertagande av den eller de som
drabbats

Arbetstagare ska genast fa hjalp med saval medicinskt som
psykologiskt omhindertagande: Organisation for forsta hjalpen och
krisstod SU. Limna om mojligt aldrig den som utsatts for vald eller
hot om véld ensam de forsta timmarna efter hindelsen. Arbetsledare
och vid behov dven ldakare ska i samrad bedoma om den/de som

utsatts for hot/vald kan fortsitta sin tjanstgoring.

Avlastningssamtal

Medarbetare som varit inblandade i hindelsen bor samlas innan
arbetspassets slut for att prata igenom det intraffade. Om ytterligare
behov av stod finns sd erbjuder Halsan och Arbetslivet professionella

avlastningssamtal. Denna kontakt tas tillsammans med chef.

Om den hotfulla situationen kvarstar

Finns behov av extra bevakning sa gar det att bestilla viktare eller
ordningsvakt. Detta gors av VEC/SL/PPA/SA i samrad med
Verksamhetschef samt Omradesovergripande

sakerhetssamordnare/Sakerhetsavdelningen.

Polisanmalan
Hot, hot om vald samt valdshiandelser skall alltid polisanmalas.
Polisanmalan kan goras personligen alternativt via telefon

tillsammans med chef pa telefonnummer 114 14. Infor polisanmélan

kan man forbereda sig genom att lasa "Handledning infor

polisanmalan” .

Arbetsskadeanmalan

Rapportera omgaende om det intraffade till din chef.
Anmalan/registrering av handelsen (arbetsskada) gors i MedControl
PRO. Vid allvarliga tillbud eller skador som inneburit fara for liv och

hilsa gors dven anmalan till arbetsmiljoverket, en sa kallad "paragraf 2
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-5/surrogate/Handledning%20inf%c3%b6r%20Polisanm%c3%a4lan.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-5/surrogate/Handledning%20inf%c3%b6r%20Polisanm%c3%a4lan.pdf
https://medcontrol.vgregion.se/
https://medcontrol.vgregion.se/
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anmalan”, inom 24 timmar. Detta gor chef tillsammans med utsatt

medarbetare.

Relaterad information

Rutin hot och véild mot medarbetare

Akut - Risk for hot och vald i samband med viackning och extubation
inom intensivvarden

Checklista vid telefonhot och bombhot

Arbeta systematiskt for att minska riskerna for vald och hot om vald -
Arbetsmiljoverket

Allméant om sidkerhet pa SU

Stod vid besok av stora grupper

Bemotande av anhoriga vid svara olycksfall och dodsfall.pdf

Sjukhuskyrkan Sahlgrenska sjukhuset

Granskare
Agnes Munkberg, VEC, CIVA

Arbetsgrupp

Felicia Olsson Lindstrand, Intensivvardssjukskoterska, CIVA
Emma Smith Andersson, Intensivvardssjukskoterska, CIVA
Eva Bengtsson, Sektionsledare, CIVA

Kristina Eklof, Lakare AnOplva

Johanna Tropp, Underskoterska, CIVA

Veronica Bergqvist, Underskoterska, CIVA

Alice Tiger, Administrator, CIVA
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-69/surrogate/Checklista%20vid%20telefonhot%20och%20bombhot.pdf
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/vald-och-hot-om-vald/arbeta-systematiskt-for-att-minska-riskerna-for-vald-och-hot-om-vald/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/vald-och-hot-om-vald/arbeta-systematiskt-for-att-minska-riskerna-for-vald-och-hot-om-vald/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/allman-sakerhet/blanketter/#Allman-sakerhet-dokument
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-286/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su6610-1586005709-351/surrogate/Bem%c3%b6tande%20av%20anh%c3%b6riga%20vid%20sv%c3%a5ra%20olycksfall%20och%20d%c3%b6dsfall.pdf
https://www.sjukhuskyrkan.se/kyrkor/goteborg-sahlgrenska-universitetssjukhuset/
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