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Revideringar i denna version

e Revidering av stycken.

e Fortydliga kring besokstider.

e Tillagg av informationsblad kring Svenska Intensivvardsregistret.

e Tillagg av vad som galler vid sjukhusévergripande bestksforbud
sasom vid Covid-19

Syfte och Bakgrund

Att informera och stddja de anhdriga/narstaende ar en viktig del av vara
arbetsuppgifter och har visat sig frimja patientens valmaende och
tillfrisknande. Narstaende ska uppmuntras att besoka patienterna.

Syftet med policyn &r att fortydliga vad som galler i normallage respektive
vid situationer som kraver besoksforbud.

Arbetsbeskrivning

Besokstider

Intensivvarden

e Besok bokas in efter verenskommelse med patientansvarig
sjukskaterska och skrivs upp pa besokslistan vid 1VA-bryggan.
Detta for att veta hur manga som befinner sig pa avdelningen och
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for att de anhorigbesoken inte ska behdva krocka med
undersokningar

e Besok under natten bor om mojligt undvikas for att astadkomma
en dygnsrytm for patienterna.

e Ar patienten kommunicerbar krévs att patienten ger sitt
medgivande till besok.

e Besokare skall helst lamna rummet om det pagar aktiva intima
vardatgarder for patienten.

e Tvaanhoriga per patient pa sal samtidigt. Undantag for barn,
livshotande tillstand och vid dédsfall.

e Det finns ingen tidsgrans for hur lange besoken far vara utan
detta kommuniceras mellan anhériga och vardpersonal.

e Vid fler besokare an tva, far de anhdriga bytas av inne pa salen,
de andra anhoriga far antingen sitta i anhorigsofforna vid
avdelningens ingang alternativt erbjudas det stora
anhérigrummet.

Postoperativa avdelningen

e Av medicinsk sakerhet och personlig integritet for alla
avdelningens patienter bor anhorigbesok undvikas pa
postoperativa avdelningen. Undantag gors for minderariga barn
och av strikt medicinska skal (motiverat behov av tolkhjélp, eller
behov av aktivt anhorigstod till en vaken men mycket otrygg
patient). Anhorig som av dessa skél befinner sig pa Postop far
endast uppehalla sig vid den nérstdendes sangplats och denna
séngplats ska avskarmas.

Allmant forhallningssatt

e Yiterklader och stora vaskor far av hygien- och utrymmesskal
inte tas med in pa sal.

e Informationsbroschyr. IVA:s informationsskrift med praktisk
information till anhériga ska éverlamnas vid forsta kontakten.

e Informationsblad for Svenska Intensivvardsregistret (SIR) ska
overlamnas till narstaende vid forsta kontakten.

e Véntande anhoriga ska inte l&mnas ensamma i korridoren utan
hanvisas till anhérigrum alt. utrymmet vid IVA”s huvudentre”. |
akutskedet bor personal avdelas att se till de narstaende.

o | det akuta skedet kan vi erbjuda 6vernattning i stora
anhorigrummet som ligger utanfor avdelningen. | forsta hand
géller detta narstaende som &r bosatta utanfor Géteborg. Vid
langre behov av évernattning far narstaende hanvisas till
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narliggande hotell. Undantag fran ovanstaende gors i samrad med
sektionsledare eller PPA.

Narstaendekontaker

Se till att berérda anhoriga/narstaende ar informerade om att patienten vardas
pa intensivvardsavdelningen. Tank pa att dven barn fran tidigare aktenskap,
foraldrar, syskon, basta vanner ar berérda narstaende.

Intoxikationsfall

Dér patienten &nnu inte har vaknat och darfor inte kan ge sitt medgivande till
besok kréaver sérskild forsiktighet. Huvudregeln &r att vi sléapper in anhoriga
for ett kort besok, och darefter forklarar att det &r bast att de sedan
aterkommer forst nar patienten vaknat. Avsteg fran denna regel far goras efter
individuell bedémning av ansvarig lakare.

Kontaktpersoner

Om patienten har manga narstaende utses en eller tva av dessa till
kontaktperson, som fortlopande far information om patientens tillstand som
de sedan forvintas sprida vidare. Aven om man utsett kontaktpersoner, skall
Vi pa ett nyanserat satt besvara telefonforfragningar fran andra anhoriga men
ocksa beratta om var dverenskommelse om kontaktpersoner.

Lakartillganglighet

En betydelsefull arbetsuppgift for lakare pa IVA ar att dagligen och
fortlopande informera anhdriga och patientansvarig vardpersonal om diagnos
och forandringar av forvantat vardforlopp. Varden bor utformas med
anhoriga sa delaktiga som mojligt. | anslutning till patientens intagning pa
IVA bor inskrivande lakare aktivt soka kontakt med anhériga for att
informera dem och for att komplettera anamnesen. Ansvarig personal bor
informeras om budskapet till anhoriga sa att de kan forstarka budskapet eller
patala nar given information missuppfattats. Vid drastisk forandring av
patientens tillstand ska de anhoriga informeras av lakare, foretradesvis vid ett
mote pa avdelningen. Den som ger information ska sa langt som mojligt
forsakra sig om att mottagaren forstatt innebérden av lamnad information.
Budskapet ska dokumenteras i Melior.

Barn

Minderariga barn till patienten bor vara delaktiga och ges anpassad
information i relation till barnets alder. Vid behov kan BUP-jouren
konsulteras. Uppmana vuxna i barnens nérhet att meddela skolan vad barnet
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varit med om. Vid misstanke om radande missférhallanden for minderariga
barn ska socialtjansten kontaktas — orosanmélan ska goras.

Vid avsked

Besked om icke forvéantade dodsfall lamnas i princip inte via telefon, utan
sker sedan de anhoriga kallats till sjukhuset, savitt detta alls ar praktiskt
genomforbart. Informationen bor ges av ansvarig lékare.

Att ta avsked av den dode bor alltid rekommenderas narstaende (detta galler
aven barn). Om majligt bor avskedet ske pa IVA, men annars via
sjukhuskyrkan eller begravningsbyran.

Organdonation/vavnadsdonation

Om patienten ar en mojlig donator &r det viktigt att infor forfragan om
organdonation se till att anhoriga inte befinner sig i chockfas. Ge dem i sa fall
mer tid och upprepad information innan fragan stélls. Den avlidnes egen
installning till organdonation ska efterfragas och respekteras. Underlatta for
osakra narstaende, dar den avlidne inte uttryckt sin vilja, genom att upplysa
narstaende om att formodat samtycke géller enligt radande lagstiftning.

Efterlevandesamtal/Uppf6ljningssamtal

Alla narstaende till patienter som avlider hastigt eller ovantat pa
intensivvardsavdelningen ska, innan de lamnar avdelningen, erbjudas en tid
for ett uppfoéljningssamtal till ansvarig lakare, sjukskoterska och
underskaterska 4-8 veckor efter dodsfallet. Syftet med aterbesoket ar att ge
narstaende en mojlighet att fa svar pa medicinska fragor kring dodsfallet.
Ibland bor &ven kurator delta.

Under gallande besoksforbud,

sjukhusovergripande eller lokalt pa kliniken.
Anhdriga har da inte mojlighet att besoka inlagda patienter.

Riktlinjerna i dessa speciella situationer kan komma att andras fran dag till
dag.

Undantag inom intensivvarden
1. Nar patienten vantas avlida tillats besok av narstaende.
2. Vid vardtiden langre &n 2 veckor kan narstaende gora ett planerat
besok per vecka om det tydligt gagnar patienten eller narstaende.
3. Inlagda minderariga barn som behdver ha sin foralder hos sig, dar
far foralder vistas inne pa patientsal.

Rubrik: Anhorigpolicy 4 (5)
Dokument-ID: SU9805-1593997-3160

Version: 5.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Anhorigpolicy

4. | de fall dar narstaendes narvaro bedéms i vasentlig del gagna
patientens vardforlopp.

Ar patienten vaken och kan ge sitt medgivande, mojliggér digitala besok med
avdelningens IPAD.

Eventuell skyddsutrustning

Skall baras av narstaende under hela vistelsen, hur skyddsutrustningen skall
hanteras instrueras av for dagen ansvarig sjukskoterska och underskaéterska.

Eventuella undantag fran rutin diskuteras i forsta hand med stationsansvarig
lakare/bakjour som tar beslut i fragan.

Ansvar

Personalen pa Intensivvard och postoperativ vard Ostra ansvarar for att arbeta
utefter detta stddjande dokument.

Granskare

Malin Lofkvist, underskoterska/instruktor, intensivvard och postoperativvard
Ostra

Marie Becker, vardenhetsoverlikare, intensivvard och postoperativvard Ostra
Anna Asplund, Intensivvardssjukskoterska/sektionsledare, intensivvard och
postoperativ vard Ostra

Therese Schlichting, Intensivvardssjukskaterska/sektionsledare, intensivvard
och postoperativ vard Ostra

Ewa Hjerpe vardenhetschef, intensivvard och postoperativvard Ostra

Lisa-Rebecka Willén vardenhetschef, intensivvard och postoperativvard
Ostra
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