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Hantering av synpunkter och
klagomal
Hybrid och intervention

Forandringar sedan féregaende version

2026-02-20: Kompletterat med hantering av drenden via 1177.
Andrad rollférdelning

Syfte

Att pa ett standardiserat satt handlagga till enheterna inom
verksamhet Hybrid och intervention inkomna synpunkter och
klagomal via brev, 1177, SDK (sdker digital kommunikation)
och mail till verksamhetens funktionsbrevlada. Detta for att
forenkla samt sakerstalla aterkoppling till den klagande och
utredning enligt beslutade tidsramar. Denna rutin ar en lokal
komplettering till den sjukhusdvergripande rutinen
Synpunkter och klagomal pa varden (vgregion.se)

Arbetsbeskrivning

Inkomna klagomal och synpunkter skickade direkt till
verksamhetens funktionsbrevldda alternativt till
verksamhetens enheter registreras i MedControl PRO
(MCP)av den som har till uppgift att bevaka respektive
inkorg.

Vid registrering i MCP anges enhet och drendet
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vidarebefordras darefter per automatik till arendeansvariga
pa berérd enhet. Mail/brev skannas in och bifogas drendet.

Den som registrerat klagomalet i MCP bekraftar inom loppet
av en arbetsdag till den klagande att arendet mottagits och
att aterkoppling kommer att ske snarast, dock senast inom
fyra veckor. Skriftlig bekraftelse skannas aven den in och

bilaggs arendet i MCP.

Ansvar

Verksamhetschef ansvarar for att denna rutin ar kand och féljs inom
verksamheten.

Uppfoljning, utvardering och revision
Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om
rutinen ar kopplad till patient. Ovriga orsaker till avsteg fran

rutinen rapporteras i MCP.

Relaterad information
Sjukhusovergripande rutin Synpunkter och klagomal pa

varden (vgregion.se).
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