Rutin

Galler for: Verksamhet Thorax och kardiologi Giltig fran: 2026-01-25
Innehadllsansvar: Emelie Klanac, (emekl3), Operationssjukskoterska Giltig till: ~ 2028-01-21

Godkand av: Kristofer Skoglund, (krisk3), Verksamhetschef

Tillvagagangssatt vid
konflikthantering

Férandringar sedan féregaende version

Uppdaterad rutin enl. mall

Ansvarsfdrdelning

Medarbetare
Har ansvar for att bidra till ett gott samarbete och en god arbetsmiljon pa

arbetsplatsen.

Chef
Har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljon. De ansvarar for att underlitta
konstruktiv konflikthantering och att konflikter inte fortgar eller eskalerar pa ett

satt sa att det paverkar medarbetarnas valmaende och verksamheten.

Guide for medarbetare

Steg 1
Ta det direkt med den det beror och ingen annan. Kom overens om hur ni ska
hantera situationen. Om det inte fungerar ga vidare till steg 2. OBS: Vid allvarliga

situationer och/eller krankningar ga direkt till chef for hantering.

Steg 2

Kontakta pa egen hand eller tillsammans med kollega din chef for stod att
hantera konflikten. Ett klargorande mote planeras in med dem inblandade och
chef. Gor tillsammans en skriftlig 6verenskommelse om hur ni ska agera framat

och bestam ett datum nar 6verenskommelsen ska foljas upp.
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Steg 3
Trepartssamtal med extern part (HR och/eller Halsan & Arbetslivet) om

samarbetssvarigheterna fortsitter trots egna forsok att hantera dem.

Arbetsgrupp

Johanna Larsson, VEC, Operation 2

Johan Thorell, VEC, Operation 2
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen
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