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Samarbetsrutin Island — vard av

islandska patienter

Foljande rutin ar utvecklad for anvandning av medarbetare pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) och Sahlgrenska International
Care (SIC), medarbetare pa Landspitali och pa Icelandic health Insurance
(IH1). Rutinen dokumenterar hela processen med patienter fran Island
som remitteras till SU for utredning eller annan vard infér eventuell
transplantation, genomgar en transplantation och uppféljning efter.
Rutinen innehaller riktlinjer for tillvdgagangssatt vid olika faser av
varden. Den géller bade barn och vuxna.

Rutinen inleds med information som &r aktuell for samtliga personer som
ar involverade i arbetet med transplantationspatienter och darefter foljer
information uppdelad utifran profession.

The Icelandic Health Insurance (IHI) ar myndigheten pa Island som
utfardar betalningsgarantier for islanningars vard pa SU.

Rutinen revideras Q4 2021 och darefter arligen av revisionsansvarig i
samarbete med SIC.

Revideringar ska godké&nnas av verksamhetschef
Transplantationscentrum.

Utbyte av information externt och internt

o Kontaktuppgifter till berorda pa Landspitali,
Transplantationscentrum Sahlgrenska Universitetssjukhuset (TC
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SU), SIC och 6vriga kontaktuppgifter som kan vara anvandbara
finns i separat Kontaktlista.

e Vid intern kommunikation anvands i forsta hand krypterad e-post
eller telefon. Vi arbetar for att infora krypterade I6sningar for
séker informationsdelning aven vid extern kommunikation, men
till dess &r det telefon, fax, post eller anonymiserade mail (anvand
initialer istéllet for patientuppgifter t.ex. vid planering av
patientarenden eller medicinska uppdateringar till remitterande)
som bor anvandas.

e Anvand videokonferens vid board/diskussion kring komplicerade
fall/moéten mellan medicinska team pa Landspitali och TC SU.
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Koordinator Landspitali

Infor transplantation

Utred patienten pa Landspitali med hjalp av den organspecifika gemensamma rutinen
Checklist for referral. Nar betalningsgaranti, komplett ifylld checklista och kopior pa alla
undersokningar och provresultat inkommit till TC SU kan patienten tas upp pa
board/transplantationskonferens.

Information mottages fran patientkoordinator SU né&r patienten ar godkdnd for
transplantation och blod ska skickas till SU transfusionsmedicin och vavnadstypningslab for
blodgruppering, HLA-antikroppar och HLA-typning. Proverna marks med bade islandskt och
”svenskt personnummer” som formedlats av patientkoordinatorn pa SU. Nar efterfragade
prover analyserats aktiveras patienten pa vantelistan.

Mottar information om att patienten har accepterats pa véntelistan fran patientkoordinator
SU.

Informerar patienten om att denne ar accepterad for transplantation, vad som hander under
vantetiden och nar patienten ska aka till SU for transplantation.

Sammanstall, tillsammans med ansvarig lakare, en plan for transport av patienten till TC SU
vid transplantation.

Vantelistan

Kontakta respektive patientkoordinator SU och pa jourtid transplantationskoordinator nar
patienten inaktiveras/aktiveras pa vantelistan. Om orsaken till att patienten inaktiveras pa
vantelistan ar medicinsk behovs en journalanteckning fran ldkare pa Landspitali nar
patienten ska aktiveras.

FOr patient som ar uppsatt pa vantelistan for njur-, hjart- eller lungtransplantation ska
rapportering ske var 3:e manad till patientkoordinator TC SU. Rapporteringen ska innefatta
aktuell status/halsolage/vikt och skickas forslagsvis i samband med att HLA-
antikroppsprover tas (20-25:e januari, april, juli, oktober) samt direkt vid forsamring
och/eller dodsfall samt vid utredning av levande donator. Proverna marks med bade
islandskt och svenskt personnummer.

Nar patient ar uppsatt pa vantelistan for levertransplantation, skickas information fran TC
SU till transplantationskoordinatorn pa Landspitali om vilka prover och undersékningar
som Onskas regelbundet; provsvar varje manad samt resultat fran ultraljud och MR/CT var
3:e manad/var 6:e manad.

Under vardtiden

Mottar veckovis uppdatering om patientens tillstand fran lakare SU samt SIC

Uppfdljning efter transplantation

Efter transplantation skickas rapport till respektive patientkoordinator SU var 3:e, 6:e, 12:e
manad och darefter arligen. Pa njursidan sker rapporteringen via webb-TIGER. For att fa
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ett personligt log in, kontakta tiger@macis.se.
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Lakare Landspitali

Infor transplantation

Lakare ansoker om betalningsgaranti hos The Icelandic health Insurance (IHI).

Utreder patienten pa Landspitali med hjélp av den organspecifika gemensamma rutinen
Checklist for referral. Vid fragor i samband med utredning, kontakta organspecifik
medicinare via mail eller telefon - se kontaktlista.

Skickar remiss och nédvandig medicinsk information inklusive betalningsgaranti till TC SU.
Remissen ska vara pa svenska eller engelska och ska innehalla en komplett ifylld Checklist
for referral. Nar komplett ifylld checklista och kopior pa alla undersokningar och
provresultat inkommit till TC SU kan patienten tas upp pa
board/transplantationskonferens.

Efter att patienten har varit uppe pa behandlingskonferens ombesorjer remitterande
lakare att berérd personal pa Landspitali skickar prover i enlighet med Checklist for
referral.

Hjart-och lungpatienter utreds alltid pa SU. Lever-och njurpatienter utreds i forsta hand
pa Landspitali, men om ldkare TC SU och/eller remitterande ldkare Landspitali anser att
det &r motiverat med utredning pa TC SU kallas patienten till SU alternativt halls en
videokonferens.

FOr patienter som &r aktiva pa vantelistan skickas en rapport till TC SU om aktuellt
halsotillstand/status tillsammans med blodprover var 3:e manad.

Vid férsamring av tillstand for patient pa vantelistan kontaktas dagtid respektive
patientkoordinator SU och jourtid jourhavande transplantationskoordinator SU.

Kirurgteknisk beddmning gors pa Landspitali av living donor-kirurg (for njurpatienter).

Vid akuta fall kontaktas ansvarig leverjour pa medicinkliniken SU, hjartsviktskardiolog SU,
transplantationslungmedicinare SU (se kontaktlista) for beslut om eventuell flytt av
patienten till Sahlgrenska.

Tillsammans med patientkoordinator Landspitali gors en planering for transport till
Sahlgrenska i samband med transplantation.

Vid inringning

Nar transplantationskirurg TC SU beslutat om lamplig mottagare kontaktar jourhavande
transplantationskoordinator ansvarig ldkare pa Landspitali som samordnar transporten for
patienten till Sahlgrenska. Rimlig tidsatgang fran Island till Sahlgrenska berdknas till 6-8
timmar.
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e Informera om aktuell medicinsk status till transplantationskoordinatorn. Ar patienten i
transplanterbart skick, har nagot tillstott sen senaste kontakten, infektion, annat?

e Informera om behov av medicinsk personal med pa transporten, behov av syrgas mm.

e Aktuell medicinsk rapport och aktuella mediciner skickas med patienttransporten alternativt
faxas till avdelning 139, fax +46 31 82 05 57.

e Stam av tid med transplantationskoordinator nar planet beraknas landa pa Landvetter
flygplats.

Under vardtiden

e Mottar veckovis uppdatering om patientens tillstand fran lakare pa SU.
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Lakare SU

Infor transplantation

Medicinldkare, transplantationskirurger m.fl. deltar i organspecifik multidisciplindr konferens,
MDK dar beslut tas om patienten ar transplantabel och godkand for att sattas upp pa
vantelistan. Konferensbeslut skickas skriftligt till Landspitali efter att konferensanteckning
skrivits. Beslutet meddelas dven muntligt eller via mail av patientkoordinator SU till
patientkoordinatorerna pa Landspitali.

Hjart-och lungpatienter utreds i princip alltid pa SU. Lever-och njurpatienter utreds i forsta
hand pa Landspitali, men om ldkare TC SU och/eller remitterande ldkare Landspitali anser att
det &r motiverat med utredning pa TC SU kallas patienten till SU alternativt halls
videokonferens.

Videokonferens i samband med behandlingskonferens, nar alla ar narvarande ring
130.208.204.227 fran "bryggan” i konferensrummet, plan 6, TC SU. Vid support kontakta
teknisk support pa telefon 0705-11 31 70 i god tid inf6r board.

For de patienter som ska resa till Landspitali i vantan pa transplantation, folj riktlinjerna som
aterfinns under rubriken Utskrivning.

Om patienten vardas pa TC SU i vantan pa transplantation halls remitterande ldkare
uppdaterad enligt de riktlinjer som aterfinns under rubriken Under vardtiden.

Under vardtiden

Avdelningsansvarig ldkare pa TC SU ombesoérjer for att remitterande team pa Landspitali blir
informerade sa snart som mojligt efter att transplantationen har genomforts.

Avdelningsansvarig lakare TC SU eller av denne utsedd lakare uppdaterar veckovis, utifran
mallen Medical update, remitterande team pa Landspitali. Vid svarare fall och/eller vid
kraftigt forsamrat tillstand bor uppdatering ske oftare. Om uppdateringen sker via mail ska
koordinator SIC vara med pa kopia.

Om patienten vardas pa annan avdelning ska avdelningsansvarig ldkare pa den avdelningen
uppdatera veckovis, utifran mallen Medical update, remitterande team pa Landspitali. Vid
svarare fall och/eller vid kraftigt forsamrat tillstand bor uppdatering ske oftare. Om
uppdateringen sker via mail ska koordinator SIC vara med pa kopia. Det géller dven om
patienten vardas infor transplantation. Om du kanner dig osaker, stam av med ansvarig lakare
for respektive organ pa TC SU. Se kontaktlista.

Utskrivning

Avdelningsansvarig ldkare bedémer néar patienten ar utskrivningsklar och vilken typ av
transport som behdovs fér hemresa. For reguljarflyg ska patienten klara 7-8 timmars resa
med mellanlandning tillsammans med anhorig. Ange om liggstol, syrgas eller annat behovs.
Om ambulansflyg behovs ska medicinsk motivering anges. | forsta hand ska islandskt
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ambulansflyg bokas men om det inte ar mojligt kan svenskt ambulansflyg bokas istallet.

Om det saknas reguljarflyg i samband med patients utskrivning kan avdelningsansvarig
lakare Overvaga att patient bokas in pa hotell fram till avresa. Detta arrangeras av
koordinator SIC.

Det finns majlighet att boka assistans i form av sjukskoterska fran Island om behov finns.
Sjukskoterskan flyger da hem med reguljarflyg tillsammans med patienten.

Kontakta remitterande ldkare pa Landspitali med 2-3 dagars framforhallning for avstamning
och beslut kring lamplig transport. Om en patient planeras skrivas ut under helg/helgdagar
ar det viktigt med en langre framforhallning for att sdkerstalla att ratt personal pa
Landspitali finns tillganglig.

Om utskrivning blir aktuell tidigare an 7 dagar efter operation, ska en sarskild
hélsodeklaration fyllas i for bedomning av flygbolag infor hemresa. Detta maste goras
senast kl. 11.00 dagen fore avresa och kommer att efterfragas av koordinator SIC.

Fardigstall epikris, medicinlista och engelsk sammanfattning pa utskrivningsdagen. For stod,
se Medical report mall.

Akuta fall

Dodsfall

Ansvarig hepatolog pa medicinkliniken, hjartsviktskardiolog, transplantationsmedicinare pa
mottagande avdelning SU har kontakt med remitterande ldkare Landspitali for beslut om
eventuell flytt av patienten till Sahlgrenska.

Ansvarig medicinldkare, transplantationskirurg och anestesiolog deltar i eventuell akutboard
alternativt tas patienten upp pa nastkommande multidisciplinara board/konferens och beslut
tas om patienten ar godkand for att sattas upp pa vantelistan, om atgarder behover gbras
infor transplantation t.ex. urgent call, hjartpump, annan medicinsk atgard.

e Efter beslut som innebér att patienten satts upp pa vantelistan, hall remitterande ldkare
uppdaterad enligt de riktlinjer som aterfinns under rubriken Under vardtiden.

e Om patienten ska resa till Landspitali i vantan pa transplantation, folj riktlinjerna som
aterfinns under rubriken Vid utskrivning.

e Informera sa snart som mojligt remitterande ldkare eller jourldkare Landspitali.

e GOr en notering i Melior om att remitterande ldkare ar informerad.

e Om patienten vardas pa annan avdelning ligger ansvaret for aterrapportering pa
avdelningsansvarig ldkare pa den avdelningen dar patienten avled. Det géller dven om
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patienten endast vardats infor transplantation. Om du kanner dig osaker, stdm av med
ansvarig ldkare for aktuellt organ pa TC SU. Se kontaktlista.

e  Skriv dodsbevis enligt rutin for avliden patient pa SU.
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Patientkoordinator SU

Infor transplantation

Motta remiss med tillhérande bilddiagnostik och betalningsgaranti. Be sekreterare att Iamna
eventuella CD-skivor manuellt till Mediaenheten. Skicka vidare remissen med
betalningsgaranti till Remissportalen som registrerar patienten i journalsystemet och skapar
i samband med det ett M/K- nummer.

Né&r remiss med betalningsgaranti inkommit pa islandsk patient samt nar patienten planeras
att tas upp for bedomning pa behandlingskonferens meddelas koordinator SIC av
patientkoordinator eller sekreterare SU. TC SU pabdrjar inte en beddmning férran
avstamningen med SIC &r gjord.

Vid njurtransplantation registreras patienten i det separata Islandsregistret.

Meddela koordinator SIC om patienten planeras for utredning pa SU samt vid behov skicka
behandlingsplan for utredningsbesoket.

Kontakta patientkoordinatorerna pa Island for att informera om att prover ska skickas samt
ge besked nar proverna har analyserats och patienten aktiverats pa vantelistan.

Vantelistan

Kontrollera att betalningsgaranti finns, att blodgruppering, HLA-typning och HLA-antikroppar
ar analyserat och klart.

Meddela koordinator SIC nar transplantationsanmaélan gors, dvs patienten satts upp pa
vantelistan men ocksa nar patienten avbojs eller inaktiveras pa grund av medicinska skal.

Skicka paminnelse till koordinatorerna pa Landspitali om att HLA-antikroppsprover ska tas var
3:e manad, 20-25 jan, april, juli och okt, géller njur-, hjart- och lungtx. Vid levertx skickas brev
till ansvarig lakare pa Landspitali med info om vilka prover och undersékningar som ska goras
och med vilket intervall.

Registrera provresultat och aktuell status/halsolage/vikt fran Landspitali var 3:e manad.

Vantelista for islandska transplantationspatienter skickas manadsvis till koordinator pa
Landspitali samt till koordinator SIC.

Uppfdljning efter transplantation

Hjarttransplantationspatienter kallas till arskontroll, darefter sker arlig rapportering. For
Ovriga transplantationspatienter mottas rapportering fran patientkoordinatorerna pa
Landspitali efter 3, 6, 12 manader och darefter arsvis. Rapporteringen av
njurtransplantationspatienter sker via web-TIGER.
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Transplantationskoordinator SU

Infor transplantation

Nar transplantationskirurgen har beslutat om lamplig recipient kontaktar
transplantationskoordinator aktuell jourhavande ldkare for respektive organ via
journummer eller véxeln pa Landspitali, se kontaktlista. Informera om att vi planerar for
transplantation av islandsk patient och att denne far information om detta fran sin ldkare.

Efterfraga patientens aktuella medicinska status, medicinering och om ev dndringar i status,
ar patienten i transplanterbart skick.

Be jourhavande ldkare skicka med aktuella journalhandlingar och medicinlista, med
patienten alternativt faxas till avd. 139, faxnummer: 031-415562.

Be ldkare Landspitali samordna transport for patienten fran Island till Landvetter flygplats.
Rimlig tidsatgang bor ligga mellan 6-8 timmar fran dorr till dérr. Kommer det med nagon
anhorig.

Ordna transport fran Landvetter flygplats till avd 139, sjukresa alternativt ambulans
beroende pa patientens tillstand, syrgasbehov, hjartpump mm.

Informera avd 139 att islandsk patient planeras till avdelningen och att de ombesorjer
kontakt med prast och lokal kontaktperson for islanningar — se kontaktlista.

e For detaljerad information se Rutin transportarrangemang for Islandspat till
Goéteboryg.
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Sjukskoterska/sekreterare SU

Infor transplantation

Sekreterare meddelar koordinator SIC nar patienten befinner sig pa avdelningen for
utredning och i de fall patienten stannar pa TC SU i vdantan pa transplantation, folj de
riktlinjer som aterfinns under rubriken Under vdrdtiden.

Om patienten ska reser tillbaka till Island/Landspitali i vantan pa transplantation ska
sekreterare informera patientkoordinator SIC, folj de riktlinjer som aterfinns under rubriken
Utskrivning.

Under vardtiden

Kontakta prast och lokal kontaktperson for islanningar, som ska finnas tillganglig for patient
och anhorig under vardtiden. Se kontaktlista.

Sekreterare meddelar koordinator SIC nar patienten befinner sig pa avdelningen for
utredning samt har genomgatt transplantation.

Sekreterare kontaktar koordinator SIC som bokar boende fér patient/anhorig. Pa kvéllar och
helger kontaktas istéllet IHI:s lokala kontaktperson for islandska patienter - se Kontaktlista.

Om TC SU ordnar boendet, se Kontaktlista for kontaktuppgifter till tillgéngliga alternativ.
Ange da att fakturan ska skickas till SIC, se fakturaadress i Kontaktlista. Informera SIC om att
boende bokats.

Sjukskoterska SU genomfor patientundervisning enskilt med patienten, eventuellt
narstaende och auktoriserad tolk. Vid behov av auktoriserad tolk, boka via Tolkférmedling
Vast. Se Kontaktlista for telefonnummer till Tolkféormedling Vast och SIC:s kundnummer. For
enklare tolkbehov kan IHI:s lokala kontaktperson for islandska patienter kontaktas.

Infor hemresa tar sjukskoterska SU odling for multiresistenta bakterier (MRB) ca 2 dagar
fore hemtransport. Ang. svar se Utskrivning.

Om patientens tillstand kraftigt forsamras ska detta meddelas koordinator pa SIC efter
samrad med avdelningsansvarig lakare.

Om patienten vardas pa IVA ligger ansvaret for aterrapportering till SIC om patientens
status fortfarande pa sjukskéterska TC SU. Om patienten endast vardats infor
transplantation pa annan avdelning, ska den avdelningen kontakta SIC.

Utskrivning

Efter NEWS-mo6te meddelas koordinator SIC om vilken typ av hemtransport som behdver
bokas och nar. Om mojligt, med 2-3 dagars framforhallning. Om bokning av flygtransport till
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Island sker utanfor kontorstid pa helg och kvill, kontakta IHI’s lokala representant (Agust), se
Kontaktlista.

e Om utskrivning blir aktuell tidigare an 7 dagar efter operation, ska en sarskild
hilsodeklaration fyllas i av Patientansvarig ldakare. Formuldret bedoms av flygbolag infor
hemresa. Detta maste goras senast kl. 11.00 dagen fore avresa och kommer att efterfragas
av koordinator SIC.

e Omdet saknas reguljarflyg i samband med patients utskrivning kan avdelningsansvarig lakare
Overvaga att patient bokas in pa hotell fram till avresa. Beroende pa patientens medicinska
status kan olika boenden 6vervéagas. Meddela i sa fall detta till koordinator SIC som arrangerar
detta.

e Journalanteckningar/Engelsk sasmmanfattning/odlingsresultat
(MRB)/Lakemedelslista/Resultat fran relevanta undersékningar/Odlingssvar/Labb-var/P-
glukos-lista skickas till koordinatorerna pa Landspitali i samband med utskrivning eller
avslutad utredning for att underlatta eftervarden pa Landspitali.

e Ge alltid patienten telefonnummer till avdelning 139, ifall problem upptrader under
flygtransport.

o Likarepikris pa svenska skickas till koordinatorerna pa Landspitali och till koordinator SIC
inom 72 timmar.

Akuta fall
e Maeddela koordinator SIC att det kommit en akutpatient for utredning/transplantation.

e Hall koordinator SIC uppdaterad enligt de riktlinjer som aterfinns under rubriken Under
vardtiden.

Dodsfall

e Kontakta prast och lokal kontaktperson for islanningar. Det ar IHI:s lokala kontaktperson
som ansvarar for att anlita och vara i kontakt med begravningsbyra i Géteborg vilka i sin tur
arrangerar hemtransport till Island. Se Kontaktlista.

e Lamna officiellt dodsbevis till ndrstdaende (om e] pa plats till IHI:s lokala kontaktperson for
islandska patienter - se Kontaktlista) som overlamnar det till berérd myndighet pa Island.

e Kontakta koordinator SIC som meddelar avtalsparten, IHI.
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Koordinator SIC

Infor transplantation

Mottar betalningsgaranti fran IHI med kontaktuppgifter till remitterande ldkare pa
Landspitali. TC SU pabérjar ingen bedomning férran avstamning med SIC ar gjord.

Mottar betalningsgaranti fran IHI med kontaktuppgifter till remitterande ldkare pa
Landspitali. TC SU pabérjar ingen bedémning férran avstamning med SIC ar gjord.

Nar behandlingsplan for utredningsbesdk mottagits, stam av praktiska detaljer direkt med
patienten och/eller med koordinatorerna pa Landspitali.

Meddela IHI:s lokala kontaktperson for islandska patienter, se Kontaktlista. | den man det
gar ska behandlingsplanen anpassas sa att representanten finns tillganglig nar patienten
anlander.

| de fall patienten kommer till SU for utredningsbesok skickas anonymiserad kallelse med
behandlingsplan till remitterande ldkare Landspitali efter att betalningsgaranti inkommit.

Efter att utredning &r gjord och beslut tagits om patienten kommer att bli uppsatt pa
vantelista samt kvarstanna pa TC SU eller atervanda till Landspitali, meddelas
koordinatorerna pa Landspitali samt The IHI.

Under vardtiden

Samordnare fran avd. 139 meddelar nar en patient kommit fér transplantation.

Ta reda pa om patient har med en anhdérig pa resan. Om patient har anhérig med pa resan,
boka boende pa i forsta hand Johannesvillan, i andra hand nagon av dvriga hotell som SIC
har avtal med, se Kontaktlista for tillgangliga alternativ.

Skicka faktureringsunderlag till boendet. Bekrafta det antal boende som patientens
betalningsgaranti tacker (vanligast en anhorig for vuxen patient, bada fordldrar om
patienten ar ett barn).

Kontakta IHI:s lokala kontaktperson och stam av att hen informerats om att islandsk patient
samt ev. anhorig kommit till SU. Fraga om hittransporten skedde med ambulans- eller
reguljarflyg.

Ring ca en gang i veckan och/eller vid behov till samordnande sjukskoterska pa avd. 139 alt.
annan vardavdelning for att fa en uppdatering om patientens tillstand.

Avstamningen avser: hur ar patientens tillstand? Foljer aterhamtningen normal
behandlingsplan? Har det férekommit nagra avvikelser? Om ja, be om forklaring. Férvantad
vardtid? Hur ser prognosen ut?

"Normal” vardtid for resp. organ: njure, 7-10 dgr; lever, 14 dgr; lunga/hjarta, 30 dgr
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e Informera koordinatorerna pa Landspitali och IHI veckovis om aktuell status om inte
patientens medicinska status ar sadan att tatare uppdateringar kréavs.

e  Regelbunden avstamning med IHI:s lokala kontaktperson for islandska patienter - se
Kontaktlista.

Utskrivning

e Bestall hemtransport for patienten och eventuellt medféljande, se rutin Hemtransport for
Islandspatient. Transport med reguljarflyg bokas via Icelandair. Ambulansflyg bokas via
Eagle Air Iceland. Vid behov av marktransport inklusive medicinsk personal till och fran
flygplats i naromradet sker bokning via SOS Alarm. Marktransport utan behov av medicinsk
assistans, men med tillagg i form av t.ex. syrgas, bokas via ldkartransporter. Meddela The IHI
vilken hemresa som bokats. Om nagot annat transportalternativ an reguljarflyg och taxi
bokas, maste det godkannas av kontaktperson pa IHI.

e Vibokning av hemresa ska platser langt fram i plan alltid efterfragas.
Patientens medicinska status ska alltid dokumenteras i FileMaker och resa anpassas i linje
med detta.

e Om utskrivning blir aktuell tidigare dn 7 dagar efter operation, ska en sarskild
halsodeklaration fyllas i av Patientansvarig ldkare. Detta formular kommer i sa fall att
efterfragas av Iceland Air. Vidaresand tomt formular till kontakt pa avdelningen eller direkt
till patientansvarig lakare och sand darefter ifyllt formular i retur till Iceland Air. Formularet
beddms av flygbolag infor hemresa. Detta maste goras senast kl. 11.00 dagen fore avresa.

e Om det saknas reguljarflyg i samband med patients utskrivning kan avdelningsansvarig
lakare 6vervaga att patient bokas in pa hotell fram till avresa. Beroende pa patientens
medicinska status kan olika boenden 6vervagas. Johannesvillan forutsatter sjalvgaende
patient da boendet bygger pa sjalvservice. Om patienten inte klarar detta bor annat boende
av hotellkaraktadr 6vervagas tex. Panorama eller Gothia beroende pa tillgang pa rum och
pris.

e Maeddela lokal kontaktperson pa IHI den planerade hemresan, status och ev. taxibokning.
Om denne kontaktperson inte ar pa kopia pa biljetter od. fran flygbolaget ska dessa sandas
anonymiserade till hen.

e Vid bokning av marktransport for patient fran sjukhus/boende till flyget uppges alltid
kundnumret pa Goteborgs Taxi. Om patienten har rullstol och behover sitta i rullstol under
transport, bokas sarskild taxibil for detta och bokningen maste goras senast 24h innan
avresa. Marktransport med behov av medicinsk évervakning bokas via kontaktuppgifter till
Ambulans. Marktransport som sjuktransport t.ex. med liggstol utan behov av medicinsk
overvakning bokas av Sjuktransporter. Samtliga kontaktuppgifter finns i sarskild kontaktlista
pa SIC.
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Akuta fall

e Kontakta IHI fér betalningsgaranti om sadan saknas.

e Arbeta enligt de riktlinjer som aterfinns under rubriken Under vardtiden.

Dodsfall

e Kontakta sekreterare SU for att sakerstélla att lakare pa SU har informerat ldkare pa
Landspitali om dodsfallet.

e Kontakta IHI:s lokala kontaktperson for islandska patienter, se Kontaktlista, for att
sakerstalla att representanten har informerats om dodsfallet.

e Informera IHI (efter att ldkare pa Landspitali informerats om dodsfallet).
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