OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rutin
Galler for: Verksamhet Thorax och kardiologi Giltig fran: 2025-03-31
Innehallsansvar: Lukas Lannemyr, (lukla), Overlikare Giltig till:  2027-03-28

Godkand av: Kristofer Skoglund, (krisk3), Verksamhetschef

Anhoriguppfoljning pa TIVA

Forandringar sedan foregaende version

240212 Forandring kring hantering av dagbok och fotografier samt
uppdaterade tider da sjukhuskyrkan kan nas.

Syfte

Syftet med anhdriguppfoljning ar att ge anhoriga maojlighet att fa svar pa
sina fragor angaende vardtiden samt att ge dem ett stod att ga vidare i sitt
sorgearbete. Syftet dr aven att ge sjukvardspersonal aterkoppling pa om
omhéndertagandet av anhdriga fungerat.

Tillvagagangssatt

Broschyrer

Ge anhoriga broschyrerna Att komma ihag vid ddédsfall och Hur gor jag
nu?. Dessa broschyrer finns i skapet i visningsrummet.

Foldern Vara tankar ar med er finns vid bryggan och lamnas ifylld till
anhdriga innan de lamnar avdelningen.

Kurator

Om behov finns kontakta kurator, Lena Friedrich tel. 286 13 eller Malin
Landstrom tel. 285 27. Lamna garna meddelande pa telefonsvararen.
Kuratorn kan ocksa hjalpa till med att féormedla en kontakt pa anhorigs
hemort for fortsatt stod.

Sjukhuskyrkan

Sjukhuskyrkan ar ekumenisk. De finns for patienter, narstaende, personal
och vardstuderande oavsett tro. De nas sakrast vardagar mellan kl. 09-11
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pa telefon 031-3421918 eller via sjukhusets vaxel 031-3421000.
Vardpersonal kan kontakta Sjukhuskyrkan under beredskapstid via
sjukhusets vaxel. Sjukhuskyrkans ordinarie arbetstid ar vardagar kl. 8.00-
16.30. Utanfor ordinarie arbetstid har Sjukhuskyrkan beredskap.
Beredskapstid ar vardagar kl. 16.30-21.00 samt helg kl. 8.00-21.00.

Visning

| forsta hand kommer anhdriga till oss for att ta avsked av den avlidne.
Onskar de att fa ta ett ytterligare avsked eller var forhindrade att komma
till avdelningen och gdrna vill ha en visning, finns det mgjlighet dagtid
pa vardagar. Ta kontakt med barhuset pa tel. 215 21 mellan kl. 07:00—
14:00 mandag-fredag. Jourtid och helger kontakta sjukhuskyrkan, som
vid speciella tillfallen kan hjélpa till med att ordna en visning.

Utnyttja sjukhuskyrkans lokaler om TIVAs anhdrigrum inte réacker till,
for samlingsplats at anhériga. Meddela sjukhuskyrkan via telefon innan
anhoériga hanvisas dit.

Uppfdljning

Det ar sjukskoterskan som nérvarar vid dodsfallet som ansvarar for att
nagon berdrd personal ringer, tidigast 4-6 veckor efter dodsfallet. Hjalp
varandra med detta och dela garna pa ansvaret, sjukskoterska och
underskoterska. Stdm av en tid med berdrd personal och fyll i blanketten
Efterlevandesamtal for anhdriga. Blanketten lamnas till TIVAs
sekreterare, som skickar den hem till anhoriga da eventuell obduktion ar
klar. TIVAs sekreterare ska registrera dessa besok i Elvis.

Patienter som avlider pa operation och kommer till TIVA eller om
patienten endast vardats pa TIVA en kort stund, kan man redan vid
avskedet med anhériga fraga om de onskar uppféljning av ansvarig
Kirurg.

Om ja, fyll i blanketten Efterlevandesamtal for anhoriga telefonkontakt
med kontaktuppgifter for anhdriga. Denna blankett skall sedan lamnas
till TIVAs sekreterare for att vidarebefordras till rétt kirurg. Blanketter
for efterlevandesamtal finns i den réda Ad mortem-parmen.

Skicka bevakning i Melior (se Meliorparmen) till berérd personal
angaende paminnelse om att ringa anhoriga.
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Dokumentation

Efter telefonsamtalet dokumentera i patientens journal i Melior under Ny
anteckning: Efterlevandesamtal. Dokumentera om anhdriga dnskar ett
efterlevandesamtal eller om de dnskar telefonkontakt med ansvarig
kirurg.

Efter ett aterbesok dokumenterar man ater igen under: Ny anteckning:
Efterlevandesamtal. Notera datum och vilka som varit nérvarande.
Meddela TIVAs sekreterare att aterbesoket har skett, for att hen ska
kunna registrera detta i Elvis.

Dagbok

Om patienten avlider beskriv handelseforloppet i dagboken. Tillfraga
anhoriga om de vill ha dagboken med sig hem. Om de inte vill ta emot
den staller den som ringer upp fragan om de vill att vi skickar hem den
eller lamnar den vid ett eventuellt aterbesok. | annat fall sparas dagboken
i ett ar och makuleras darefter.

Aterbesok

Om lakare 6nskar journalkopior och eventuellt obduktionssvar, hanvisa
till TIVAs sekreterare. Dubbelkolla om det finns dagbok och foton kvar.
Meddela dag-usk om datum samt hur manga anhoriga som kommer, sa
ordnar hen med fika och kaffe. Boka en lokal pa TIVA.

Glom inte bort er sjalva i detta, ta hjalp av varandra och meddela
sektionsledare om du som personal behéver mer stod efter avslutad
uppfoljning.

Arbetsgrupp

Anna Alhbin, sektionsledare, Mimmi Milkewitz, underskoterska TIVA
och Anette Folk, underskoterska TIVA.
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