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Stod vid allvarlig handelse

Syfte

Denna rutin syftar till att ge kollegor, narmaste arbetsledare och chefer en riktlinje for att kunna ge medarbetare
stod vid allvarlig handelse.

Sjukvardspersonal hanterar relativt ofta allvarliga handelser i sitt yrke. Allvarliga handelser ar extraordindra hdandelser,
svara pafrestningar eller vald, och kan ha en potentiellt traumatisk effekt pa manniskan. Enligt arbetsmiljolagen ska
alla arbetsplatser ha beredskap och rutiner for krisstdd, anpassat till verksamhetens art, omfattning och sarskilda
risker.

Alla manniskor reagerar i samband med psykiskt stressande situationer. Vi har ett behov av att begripa tragiska
handelser, fa en forklaring till vad som har hant samt tillhéra ett sammanhang dar vi visas tillit, far bekraftelse och
rattvisa. Vi kan tillsammans 6ka var motstandskraft mot stressreaktioner genom daglig sammanhallning,
medkannande kommunikation, fokus pa larande, gemensamma mal, en trygg arbetsmiljo och god
patientsdkerhetskultur.

Fordndringar sedan foregaende version

Fordjupad information inkl. tidsperspektiv och stresskontinuum. Omarbetats for att galla samtliga
personalkategorier.
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Arbetsflode
Ansvarig
START: Nagon kollega upptacker att medarbetare
utsatts for allvarlig handelse
Lyft handelse till ansvarig arbetsledare Upptackande kollega
Dagtid: stationsansvarig, teamledare, PPA eller sektionsledare %
Jourtid: hus-/bakjour, PPA eller sektionsledare oa
Alternativt narmaste chef om den drabbade kollegan &r sjalv mest senior e
Erbjud hjalp och stod i akuta skedet Narmaste arbetsledare
Kontakta chef eller handledare (om kollega ar under Narmaste arbetsledare
utbildning) §
Folj upp med regelbundna samtal (forsta veckan, ytterligare | Narmaste chef/ handledare =

uppfoljning efter en vecka till en manad)

Om stressreaktioner kvarstar, 6kar alt. motsvarar orange/réd | Narmaste chef/ handledare
niva pa stresskontinuum eller funktionsformagan bedéms
nedsatt, 6vervag remittering

Fortsatta samtal och uppfdljningar vid behov Enligt 6verenskommelse

Avsluta stdd i samrad med kollega nar denna ar valmaende Narmaste chef/ handledare

SLUT: Stod till kollega avslutat

Arbetsbeskrivning

Kollegor som varit med om en allvarlig hdandelse kan beh6va hjalp med att hantera den. Vi behéver alla vara lyhorda
for kollegors maende och underlatta det fortsatta handlaggandet av krishanteringen.

Det akuta handlaggandet ansvarar narmast 6éverordnade kollega for:
Dagtid - stationsansvarig, teamledare, PPA eller sektionsledare.
Jourtid - hus-/bakjour, PPA eller sektionsledare.
Alternativt ndrmaste chef om den drabbade kollegan ar sjalv mest senior.

Akut hjalp och stod innefattar att lyssna empatiskt, bekrafta den kdnslomassiga upplevelsen, skapa trygghet och
fokusera pa larandet (vad hdande?), men kan dven utgoéras av rent praktiska handlingar, som att ta kontakt med
personer som behdéver informeras om handelsen, eller om behov finns eventuellt tillfalligt frikoppla den drabbade
fran patientarbete (nar praktiskt moijligt (dvs icke-jourtid) gors detta i samrad med chef, foretagshéalsovard, Halsan &
arbetslivet och HR).

Sa snart som mojligt och da behov finns, ska chef och/eller handledare (om kollegan &r under utbildning) kontaktas
for att fa kdnnedom om héndelsen och vid behov ta 6ver eller vara ett stod i handlaggandet.

Utvardering av hdndelsen och framfor allt valbefinnandet hos medarbetaren skall alltid géras. Detta bor ske med
uppfoljande samtal med eller utan externt stod till dess att kollegan ar vilmaende.
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En forsta uppféljning ska ske under forsta dagarna-veckan, darefter gors fornyad bedomning efter 1 vecka till 1
manad. Vid uppfoljning och vardering av exponeringsgrad och stressreaktion kan till exempel stresskontinuum
nedan anvandas. Starka symtom kan finnas under cirka tva veckor efter en allvarlig hdndelse, men ska ha minskat
efter fyra veckor. Om stressreaktioner kvarstar (dvs ej har avtagit), 6kar alt. motsvarar orange/r6d niva pa
stresskontinuum eller funktionsformagan bedéms nedsatt, 6vervag remittering for professionell bedémning via
Halsan & Arbetslivet. FOr 6vrigt gors ytterligare uppfoljande samtal/bedémningar efter den initiala manadsperioden

(beskrivet ovan) vid behov.

Stresskontinuum (Nash et al 2011)

Definition Definition
- Optimal funktion - Milda, overgaende
- Anpassningsformdga reaktioner
- Valmaende - Aterhamtar sig helt
- Lagrisk
Tecken Tecken
- Arsombast - Irriterad, orolig eller
- Vélutbildad och nedstamd
forberedd - Forlorat motivation
- Upplever kontroll - Tappat fokus
- Fysiskt, mentalt och - Somnsvarigheter

andligt valfungerande - Muskelspanningar,

- Fokuserad andra fysiska problem
- Motiverad - Inget ar kul langre

- Lugn, samiad

- Har trevligt

Orsaker

- Vilken stressor som
helst

paverkad o, IHGHINN

Definition

-Svarare reaktioner
eller nedsatt funktion
- Minnen kvarstar

- Hogre risk

Tecken

- Kontroliforiust

- Panik, ilska, eller
depressiva drag

- Kanner sig inte langre
som vanligt

- Uttalade skuld- och
skamkanslor

Orsaker

- Moralisk stress
- Livshot

- Forlust

- Kronisk stress

Definition

- Kliniskt syndrom
- Olakt stresskada med
nedsatt funktionsniva

Tecken

- Symtom kvarstar och
forvarrasovertid

- Uttalade symtom eller
paverkan pa social-
eller arbetsfunktion

Tillstand

- PTSD

- Depression/angest

- Substansrel. syndrom
- Utmattningssyndrom

Genomgang av handelsen (debriefing) med fokus pa vad som intraffat och syfte att stdrka larandet, kommunikation
och sammanhallning kan ske nagon dag till dagar efter handelsen. Utse en ledare, till exempel en kollega, narmaste
chef eller en extern person fran exempelvis Halsan och Arbetslivet.

| de fall da avvikelse skrivs, eventuell hdndelseanalys och/eller lex Maria initieras, hanteras hiandelsen dessutom

enligt dessa rutiner.
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Relaterad information

Chefers stod till medarbetare i samband med vardskada eller patientklagomal (vgregion.se)
Guide - Forsta hjdlpen och krisstéd - Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Hot och vald mot medarbetare (vgregion.se)

Referenser
Krisstod vid allvarlig hdandelse, Socialstyrelsen 2018.

Ansvar
Ansvariga for att rutinen ar kand och fo6ljs ar sektionschefer och VEC inom AOI.

Granskare/arbetsgrupp

Philippa Joersjo, specialistldkare, AOI
Ann-Kristin Rimbe, verksamhetsutvecklare, AOI
Johan Rénnberg, verksamhetsutvecklare, AOI
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-312/SURROGATE/Chefers%20st%c3%b6d%20till%20medarbetare%20i%20samband%20med%20v%c3%a5rdskada%20eller%20patientklagom%c3%a5l.pdf
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/forsta-hjalpen-och-krisstod/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-272/SURROGATE/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20mot%20medarbetare.pdf
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: Verksamhet Anestesi-Operation-Intensivvard
Sahlgrenska, Verksamhet Anestesi Operation IVA Ostra,
Postoperativ vard Sahlgrenska, Operation 7 Sahlgrenska,
Operation 6 Sahlgrenska, Operation 4 Sahlgrenska, Operation 2
Ostra, Operation 1 Ostra, Neurointensivvirdsavdelning,
Intensivvird och postoperativ vird Ostra, Central
intensivvardsavdelning, Anestesi 5 Sahlgrenska, Anestesi 1 och 2
Sahlgrenska
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