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Patientsakerhet, handlingsplan

Revideringar i denna version
2025-03-06 Mindre justeringar, nya flodesschema

Syfte

Genom ett systematiskt patientsékerhetsarbete forebygga vardskador samt
ledningssystem som skapar forutsattningar for forbattringsarbete.

Arbetsbeskrivning

Kontinuerligt arbete med risk/handelse-analyser, egenkontroll och
avvikelsehantering. Uppféljning och utvérdering av forbattringsatgarder.
Verksamhetschefen dr ytterst ansvarig for patientsékerhetsarbetet.

Forebygga vardskador

Genom att identifiera och analysera latenta risker som kan orsaka
vardskador samt undanrdja eller begransa dessa risker.

Detta sékerstalls genom:

Verksamhetens organisation for patientsakerhet.

1. Patientsakerhet och avvikelserapportering ar en staende punkt pa
agendan for verksamhetsledning, APT och VKP (Verksamhetens
kvalitet- och patientsakerhetsgrupp).

e Medarbetares rapporter av avvikelser liksom potentiella och
upplevda risker.

e Utbildning och kompetens. I introduktion av nya medarbetare
ingar information om patientsakerhetsarbetet och vilka
skyldigheter man har att rapportera avvikelser.

2. Pauppdrag av verksamhetschef (\VC) utfors riskanalyser vid
omorganisationer och nya arbetssatt.
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e Egenkontroller utfors for att utvardera foljsamhet till rutiner och
kvalitetssakra arbetssatt, utifran det som framkommit i
héndelseanalys samt LEX Maria anmélan.

Utreda handelser

Varje enskild medarbetare har ansvar for att rapportera avvikelser,
patientsakerhetsrisker och handelser dér vardskada har intréaffat eller
kunnat intréffa.

Verksamheten har ansvar for att utreda handelsen och om méjligt
forhindra att liknande handelser uppstar igen.

Exempel

Patient: Medicinska avvikelser, dvs icke forvantade skador, sjukdomar
och tillbud i samband med vard och behandling, men &ven tillfallen dar
patient inte vardats i ratt tid.

Narstaende: Brister i informationshantering eller annat klagomal.

Medarbetare: Arbetsskada (risk for skada eller skada for medarbetare
pa arbetsplatsen eller under direkt fard till och fran arbetet).

Utrustning: Risk for skada eller skada pa medicinskteknisk utrustning,
sjukvardsmaterial, inventarier, telesystem, IT-system, fastighet eller
mediafdrsorjning.

Organisation: Néar resurser som kompetens, tid eller utrustning inte
nyttjas pa basta satt och medarbetaren far minskade majligheter till att
utfora en god vard och/eller ett effektivt arbete.

Avvikelserapportering i Med Control Pro

Awvikelser rapporteras pa den enhet dar den upptacks. Arendeansvariga
pa respektive enhet gor en forsta bedomning av arendet och i samrad
med Vardenhetschef (VEC), Vardenhetsoverlakare (VOL) och vid behov
verksamhetsutvecklare (VU) lagger arendet pa lamplig rollperson for
orsaksutredning, atgardsforslag och uppfoljning.

Allvarliga arenden ska snarast bedémas av VC och skickas till
Verksamhetsutvecklare som med ett analysteam utfor handelseanalys.
Berdrda verksamheter involveras tidigt i arbetet och forslag pa atgarder
och uppfoljning lyfts sedan till ledningsgruppen.

Varje enhet redovisar sina respektive avvikelser pa sin enhet. VU
sammanstaller 6vergripande statistik.
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| Atgardsforslag | \ Enhetens VEC/VOL |
Feedback Aterkoppling till Rapport till
patientsadkerhets involverade VC/VLG
-grupp

Beslut om atgarder och uppdrag till
ansvariga

l

Kommunikation till patient/anhérig
och personal

l

Uppféljning av handlingsplan

Verksamhetschef/VC

VC, SC alternativt VU

VU och SC fér Forskning kvalitet
och utveckling

Handelseanalys

Héndelseanalys ska utforas nér en patient kommit till allvarlig skada/risk
for allvarlig skada. VC ar uppdragsgivare.

Héndelseanalysen utfors i syfte att:

e Klargdra handelseforloppet och paverkande faktorer

e Ge underlag for forbattringar och vidta atgarder

e Folja upp och utvardera att beslutade atgarder genomforts och om
de haft avsedd effekt

e Gors alltid vid Lex Maria.

Da handelseanalysteamet skrivit slutrapport och lagt fram atgardsforslag
redovisas arbetet i ledningsgruppen av sektionschef for Forskning,
Kvalitet och Utveckling (FUTU & A) och/eller VU. VC tar tillsammans
med stdd av ledningsgruppen beslut om handlingsplanens innehall.

Handelseanalysen ska kommuniceras ut i linjen.

Ansvarig for handlingsplanens genomférande ar VVC.
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Uppféljning av
dtgarder
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Orsaksutredare/3tgé rdsansvarig
Ansvarig VEC/VOL

Allvarliga medicinska potentiella eller
intraffade vardskador

l mmm) Ej héndelseanalys

| Handelseanalys |

Lex Maria

SC for Forskning, kvalitet och
utveckling

Verksamhetschef(VC)

VU och SC fér Forskning kvalitet
och utveckling

Verksamhetschef/cheflakare

VC har ansvar for att i samrad med cheflakare ta beslut om anmalan
enligt Lex Maria till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO). Nér
allvarlig handelse intraffat som har medfort eller kunnat medféra

vardskada.

Enskild anmalan

Patient och narstdende kan gora en enskild anmalan till IVO. Detta kan
resultera i begaran om handelseanalys och dven beslut om Lex Maria.

Engagera patienter och narstaende i patientséakerhetsarbetet

Alla medarbetare ska kanna till patientens ratt att lamna synpunkter pa
varden och hur handlaggningen av dessa sker. Medarbetare ska vara
behjélpliga patienterna med att lagga in klagomal i Med Control Pro.
Avvikelsen kategoriseras som “’Patientklagomal”.

Klagomal hanteras i forsta hand av VEC eller VOL och laggs in i Med
Control Pro. Arenden kan inkomma via expeditionen for Patientarenden
vilka laggs till verksamhetsassistent och hanteras da priméart av VU
och/eller sektionschef for Forskning, Kvalitet och Utveckling.
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Information till patient eller narstaende

VC ansvarar for att nedanstaende blir utfort:

e Informera patienten att en vardskada/patientskada skett och vilka
atgarder som kommer att vidtas

e Dokumentera vardskadan i patientens journal (under aktiviteten
“Vardskada”)

e Informera om verksamheten anmalt h&dndelsen som Lex Maria

e Informera om mojligheten att anméla till VO via enskild anmalan

e Informera om mojligheten att séka ersattning fran
patientforsékringen (LOF)

e Informera om Patientndmnden for ytterligare vagledning

Att redovisa verksamhetens patientsakerhetsarbete

Arbetet for patientséakerhet och verksamhetsutveckling organiseras genom:

Verksamhetschef
Verksamhetsutvecklare

Kvalitet- och patientsékerhetsgrupp
Kvalitet- och patientsékerhetsombud
VEC

VOL

Sektionschef

Héndelseanalysledare
Riskanalysledare

Varije ar redogor verksamheten for patientsakerhetsarbetet i
verksamhetsplanen i Plan och Styr.

Ansvar

Ansvar for spridning och implementering har VEC/VOL. VC ansvarar
for att rutinen finns och féljer gallande forfattningar och lagar.

Uppfoljning, utvardering och revision
Sektionschef for Forskning, Kvalitet och Utveckling, AOI

Verksamhetsutvecklare, AOI

”Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen &r
kopplad till patient.” Ovriga orsaker till avsteg frin rutinen rapporteras i
MedControlPRO.”
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Granskare/arbetsgrupp

Mathias Hard av Segerstad, Sektionschef Forskning, Kvalitet och
Utveckling, AOI

Philippa Joersjo, Overléakare, anestesi och intensivvard, AOI
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: Verksamhet Anestesi-Operation-Intensivvard
Sahlgrenska

Innehallsansvar: Ann-Kristin Rimbe, (annri16),
Verksamhetsutvecklare
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